1. Az alkalmazas hasznalataval kapcsolatos altalanos kérdések

1.1 Hogyan tolthetem le az OkmanyApp mobil alkalmazast?

Az alkalmazis letoltéséhez Androidos késziilékkel —rendelkez6k a Play Aruhazban, iOS-es
késziiléktulajdonosok az App Store-ban keressenek ra az ,,OkmanyApp” szoéra, majd telepitsék az OkmanyApp

mobil alkalmazast.
1.2 Milyen késziilékkel tudom hasznalni az alkalmazast?

Az alkalmazas hasznalatahoz szilkség van egy legalabb Android 2.2-es vagy legalabb iOS 6-0s (iPad 2.0-t6l
vagy iPhone 4-t6l) operacios rendszerrel mitkod6 késziilékre, amelyen biztositott az internetkapcsolat (pl.:

WIFI, mobilnet).
1.3 Sziikséges bejelentkeznem az alkalmazas hasznalatahoz?

Az ,,Okmanystatusz lekérdezés”, az ,Erkolcsi bizonyitvany ellendrzése” ¢és az ,,Okmanyérvényesség

ellendrzés” szolgaltatasok bejelentkezés nélkiil is igénybe vehetdk.
1.4 Hogyan tudok bejelentkezni az alkalmazasba?

A szolgaltatast a Kézponti Azonositasi Ugyndk (roviden KAU) szolgaltatdson keresztiil veheti igénybe, tehat

e vagy Ugyfélkapu-regisztracioval,
e vagy Telefonos Azonositasi szolgaltatasra vonatkoz6 regisztracidval

sziikséges rendelkeznie.

Ugyfélkapu-regisztraciot igényelhet személyesen barmely okmanyirodai- és kormanyablak iigyfélszolgalaton,
illetve elektronikus iton — amennyiben On rendelkezik — a 2016. januar 1-jét kovetSen kidllitott j
személyazonositod igazolvannyal az ugyfelkapu.gov.hu webes feliileten.
Telefonos Azonositasi szolgaltatasra vonatkozo regisztraciot igényelhet személyesen barmely okméanyirodai-

¢és kormanyablak tigyfélszolgalaton.
1.5 Mit tegyek, ha elfelejtettem a jelszavam?

Amennyiben elfelejtette Ugyfélkapu regisztracidja soran megadott jelszavat, felhasznélonevének és e-mail
cimének  megadasaval lehetésége van 1)  jelszot igényelni a  kovetkezd linkre

kattintva: https://gate.gov.hu/sso/elfelejtettJelszo.

Telefonos Azonositasi szolgaltatasra vonatkozod regisztracido soran megadott elfelejtett jelszo esetén kérjik,

faradjon be személyesen barmely okmanyirodai- és kormanyablak tigyfélszolgalatra.


https://gate.gov.hu/sso/elfelejtettJelszo

1.6 Hogyan adhatom meg személyes adataimat a sikeres bejelentkezést kovetoen?

Az els6 sikeres bejelentkezést kovetden rogzitheti személyes adatait az automatikusan megjelend feliileteken.
Az adatokat ellendrizziik, igy kiilondsen fontos, hogy az On 4ltal megadott személyes adatok megegyezzenek

az Ugyfélkapu adatbézisban tarolt adatokkal.
1.7 Hogyan tudok kijelentkezni az alkalmazasbél?

Az alkalmazasbol torténd kijelentkezéshez nyomja meg a ,Bedllitisok” meniipontban talalhato

,Kijelentkezés” gombot.

1.8 Mi torténik, ha elfelejtek kijelentkezni az alkalmazasbdl?

Az alkalmazas 30 perc tétlenség utan automatikusan kijelentkezteti a felhasznalot.

1.9 Amennyiben e-mail értesitést kérek, milyen e-mail cimre kapom az értesitést?

Az e-mail értesitést az Ugyfélkapu adatbazisban tarolt e-mail cimére kiildjiik. Amennyiben masik e-mail cimre

szeretné kérni az értesitést, a ,,Beallitisok” meniipontban ezt megvaltoztathatja.
1.10 Hogyan fizethetem ki az eljarasi illetéket?
Bankkartyas fizetés és banki atutalas opciok koziil valaszthat.

1.11 Hova fordulhatok, ha tovabbi informaciora, segitségre van sziikségem az alkalmazas hasznalataval

kapcsolatban vagy hibat észleltem a hasznalat soran?

Tovébbi kérdés esetén forduljon telefonos iigyfélszolgalatunkhoz, a Kormanyzati Ugyfélvonalhoz az alabbi

elérhetéségek egyikén:

Hivoszam belfoldrol: 1818

Hivoszam kiilfoldrél: +36 1 550 1858
SMS: 1818

E-mail: 1818@1818.hu

Az ugyfélszolgalatot az alkalmazason keresztiil is fel tudja hivni. Ehhez kérjiik, nyomja meg az alkalmazas
jobb felsd sarkaban talalhato telefon ikont €s valasszon a két opcio kozil: ,,Segitség az ligyintézéshez” vagy
,,lechnikai segitség kérése”. A fenti két gomb egyikének megnyomasaval automatikusan az tigyfélszolgalat

belf6ldi normal dijas vezetékes hivoszamanak tarcsazasara kertl sor.



2. Ugyintézéssel kapcsolatos kozigazgatasi jellegii kérdések

2.1 Erkolcsi bizonyitvany igénylése folyamattal kapcsolatos kérdések

2.1.1 Mire szolgal az erkélcsi bizonyitvany?

A hatosagi erkdlesi bizonyitvany felhasznalhatja jogviszony létesitésére €s fenntartdsara vagy egyéb,

torvényben meghatarozott feltételnek valo megfelelés igazolasara.
A hatosagi erkolcesi bizonyitvanyban igazolhatja, hogy

e biintetlen elééleti

o nem all kozligyektdl eltiltas hatalya alatt

o nem all foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt vagy valamely foglalkozastol eltiltas hatalya alatt all

valamely torvény altal el6irt (specialis tevékenység végzéséhez, engedély kivaltasahoz stb.) sziikséges

feltételeknek megfelel.

2.1.2 Milyen formaban allitjak ki az erkolcsi bizonyitvanyt?

A bizonyitvanyt papir alapon, egyetlen eredeti példanyban allitjuk ki.

2.1.3 Meddig érvényes az erkolcsi bizonyitvany?

A kiallitastol szamitott 90 napig érvényes, ha térvény masképpen nem rendelkezik.
2.1.4 Kotelezo erejii-e a kiallitott erkolcsi bizonyitvany?

Igen, tartalmat - az ellenkez6 bizonyitasaig - mindenki koteles elfogadni.

2.1.5 Mennyibe Keriil az erkélcsi bizonyitvany igénylése?

A hatdsagi erkolesi bizonyitvany kiallitdsara iranyuld eljaras évente négy alkalommal targyi illetékmentes. Az
otodik vagy annal tobb alkalommal inditott eljarasért az illetékekrél szolo 1990. évi XCIII. toérvényben
meghatarozott, az els6¢ foku kozigazgatasi eljarasért fizetendd, altalanos tételli eljarasi illetéket kell fizetni

(3000 Ft).

2.2 Erkolcsi bizonyitvany ellenérzése folyamattal kapcsolatos kérdések

2.2.1 Mire szolgal az ,,Erkdlcsi bizonyitvany ellenorzés” funkci6o?

A szolgaltatds hasznalataval leellendrizheti a hatdsagi erkdlcsi bizonyitvanyok érvényességét. Az erkdlcesi

bizonyitvanyon szerepld adatok megadasat kdvetéen a rendszer a bliniigyi nyilvantartas alapjan leellendrzi a



megadott adatokat és tajékoztatja a bizonyitvany érvényességérdl. Fontos, hogy az Erkolesi bizonyitvanyon

szerepld adatokat betiirél-betiire pontosan kell megadni az alkalmazasban.
2.2.2 Mit jelent, ha az erkolcsi bizonyitvany az ellenérzés eredménye alapjan érvényes?

Garantalja egyuttal azt is, hogy a bizonyitvanyt a megadott tartalommal allitottak ki, érvényességi ideje nem

jart le és nem vontak be.
2.2.3 Mennyibe Keriil az erkdélcsi bizonyitvany ellenérzése?

Az erkdlesi bizonyitvany ellendrzése ingyenes.

2.3 Tajékoztatas kérése a biiniigyi nyilvantartasban kezelt adatokroél folyamattal
kapcsolatos kérdések

2.3.1 Mire szolgal a ,, Tajékoztatas kérése a biiniigyi nyilvantartasban kezelt adatokro6l” funkcié?

A szolgaltatassal az informacios dnrendelkezési jog alapjan a bilinligyi nyilvantarto szervtdl tajékoztatast kérhet

a szerv altal kezelt személyes adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol és idétartamarol.

2.3.2 Mennyibe keriil a biiniigyi nyilvantartasban kezelt adatokrol torténé tajékoztatas kérése?
A tajékoztatas évente egyszer ingyenesen kérhetd.

2.3.3 Milyen formaban és mennyi id6 alatt késziil el a tajékoztatas?

A biiniigyi nyilvantartasban kezelt adatokrol irasos tajékoztatas késziil, amit postai Giton kiildiink ki az On altal

megadott cimre, a kérelem benytjtasatol szamitott 25 napon beliil.

2.4 Okmanystatusz lekérdezés funkcioval kapcsolatos kérdések

2.4.1 Mire szolgal az Okmanystatusz lekérdezés funkcio?

A szolgaltatas hasznalataval tajékozodhat igényelt személyazonosito igazolvanyanak, atlevelének vagy vezetdi
engedélyének aktudlis gyartasi allapotarol. A szolgaltatast nem csak a személyesen igényelt okmanyok esetén
veheti igénybe, hanem akkor is, ha okmanyat a Webes Ugysegéd feliileten keresztiil vagy az OkméanyApp

mobilalkalmazas segitségével elektronikus uton igényelte.
2.4.2 Mely okmanyok gyartasi allapotat nézhetem meg a funkciéval?

A személyazonositd igazolvany, az utlevél és a vezetdi engedély gyartasi allapotat kérdezheti le az

Okmanystatusz lekérdez6 funkcioval.



2.4.3 Mennyibe Keriil az okmanyok gyartasi allapotanak lekérdezése?

A szolgaltatas hasznalata ingyenes.

2.5 Utlevél pétlasa folyamattal kapcsolatos kérdések

2.5.1 Milyen esetekben pétolhaté utlevelem az alkalmazason keresztiil?

Az ,Utlevél potlasa” funkci6 kivalasztisaval lehetésége van a maganutlevél, szolgalati atlevél, hajos szolgalati
utlevél elvesztésének, eltulajdonitasanak, megsemmisiilésének bejelentésére és az ilyen ttlevél poétlasa iranti
kérelem benyujtasara. Az utlevél potlasa elektronikusan kizarolag abban az esetben lehetséges, ha a pdtlando
utlevél igénylésére 2013. januar 1-jét kovetden kertilt sor, valamint a pétlando utlevélben szereplé személyes
adataiban nem tortént valtozas. Az utlevél potlasa akkor is lehetséges, ha a pétlasra okot adod koriilmény

bejelentése korabban mar személyesen megtortént, de az utlevél potlasanak kezdeményezésére nem keriilt sor.

2.5.2 Amennyiben az alkalmazason Kkeresztiil kérem utlevelem potlasat, személyesen is meg kell

jelennem az iigyfélszolgalaton?

Nem, a potlas iranti igényének benytjtasaval eleget tesz bejelentési kotelezettségének is. Személyesen
kizarolag akkor kell megjelennie, ha az okmany igénylésekor iigyfélszolgalaton torténd személyes atvételt

valaszt.
2.5.3 Mennyi idé alatt késziil el az dj ttlevelem?

Az utlevélhatosag a sommas eljards feltételeinek fennalldsa esetén az iti okmanyt 8 napon beliil, teljes eljaras

keretében 20 napon beliil allitja ki, amely id6tartamba az okmany kézbesitésének ideje nem szamit bele.

2.5.4 Milyen adattartalommal és érvényességi idovel allitjak ki az aj atlevelemet?

Az 1ij okmanyt az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt okmannyal azonos adattartalommal és
érvényességi idével allitjuk ki.

2.5.5 Mennyibe Kkeriil az utlevelem poétlasa?

Ha a potlas oka a kordbbi utlevél elvesztése, vagy megsemmisiilése:

e maganutlevél a 18. és 65. életév kozottiek esetén, ha az okmany 5 éves érvényességi idejli: 15 000 Ft,

e maganutlevél a 18. és 65. életév kozobttiek esetén, ha az okmany 10 éves érvényességi ideji: 28 000
Ft,

e szolgalati utlevél esetén: 15 000 Ft,
e hajos szolgélati utlevél esetén: 15 000 Ft,

e azegy évi érvényességgel kiallitott maganttlevél a 18. és 65. életév kozottiek esetén: 5 000 Ft,



e azegy évi érvényességgel kiallitott szolgalati utlevél, valamint hajos szolgalati utlevél 18. év felettiek
esetében: 5 000 Ft,

e alegfeljebb két évig érvényes masodik maganutlevél a 18. €s 65. életév kozottiek esetén: 30 000 Ft,
e azegy évig érvényes masodik maganttlevél: 10 000 Ft.

Az eljaras illetékmentes, ha a potlas oka a korabbi utlevél eltulajdonitasa, valamint a 65. életévét betoltott

személy maganutlevele esetén.

2.6 Masodik maganutlevél igénylése folyamattal kapcsolatos kérdések

2.6.1 Ki igényelhet masodik maganutlevelet?

Az a magyar allampolgar igényelhet masodik maganutlevelet,

e aki hivatalos utlevélre nem jogosult, de foglalkozasa rendszeres kiilfoldre utazassal jar, és errdl
igazolassal rendelkezik, amely tartalmazza a konkrét informaciot a munkavallalo rendszeres kiilfoldre
utazasanak tényérol, vagy

e aki azt kiillonds méltanylast érdemld okbol kéri. (Kiilonds méltanylast érdemld koriilmény, ha az
utazas célja szerinti orszagba torténd beutazas a meglévé maganutlevélben elhelyezett bejegyzés miatt
meghitsulhatna, vagy emiatt a kérelmez6t mas joghatrany érhetné.)

2.6.2 Milyen esetekben igényelhetek masodik maganutlevelet az alkalmazason keresztiil?

A masodik maganutlevél igénylése elektronikusan kizarolag abban az esetben lehetséges, ha rendelkezik olyan
érvényes maganutlevéllel, vagy folyamatban van olyan maganutlevél kiallitdsa vagy potlasa, amely eredetileg
2013. januar 1-jét kovetden keriilt kiallitasra, valamint a maganttlevelében szereplé személyes adataiban nem
tortént valtozds. Akkor is igényelhet Ij masodik maganutlevelet, ha masodik magéanutlevele elveszett,

eltulajdonitottdk vagy megsemmisiilt.
2.6.3 Mennyi id6 alatt késziil el a masodik maganutlevél?

Az utlevélhatosag a sommas eljards feltételeinek fennalldsa esetén az iti okmanyt 8 napon beliil, teljes eljaras

keretében 20 napon belill llitja ki, amely id6tartamba az okmany kézbesitésének ideje nem szamit bele.
2.6.4 Mennyi ideig lesz érvényes a masodik maganutlevél?
A masodik maganutlevél érvényességi ideje:

e ha foglalkozas gyakorlasa céljabol keriil kiallitasra, az arra jogosité foglalkozas gyakorlasanak
id6tartamaig, de legfeljebb 2 évig,

e hakiilonds méltanylast érdemld okbol kertil kiallitasra 1 év.
2.6.5 Mennyibe Keriil a masodik maganttlevél?

Uj masodik maganiitlevél igénylése esetén:



e legfeljebb 2 évig érvényes masodik maganutlevél 15 000 Ft (munkaltatd kérheti a munkavallalo
részére)

e 1 évig érvényes masodik maganutlevél 5 000 Ft (a munkaltatd kérelmezi, de az utlevél nem tartalmaz
ujjnyomat adatot)

e 1 ¢vig érvényes masodik maganutlevél 5 000 Ft (maganszemély kérheti sajat részre kiilonds
méltanylast érdemld okbdl vagy a munkaltaté kérelmezi, de az utlevél nem tartalmaz ujjnyomat
adatot)

Elveszett vagy megsemmisiilt masodik maganutlevél helyett kidllitott uj okmany esetén:

e legfeljebb 2 évig érvényes masodik maganutlevél 30 000 Ft (munkaltatdo kérheti a munkavallalo
részére)

e 1 évig érvényes masodik maganutlevél 10 000 Ft (a munkaltatod kérelmezi, de az itlevél nem tartalmaz
ujjnyomat adatot)

e 1 évig érvényes masodik maganutlevél 10 000 Ft (maganszemély kérheti sajat részre kiilonds
méltanylast érdemld okbodl vagy a munkaltaté kérelmezi, de az utlevél nem tartalmaz ujjnyomat
adatot)

Az eljarasi illetékmentes, ha a potlas oka a korabbi masodik maganutlevél eltulajdonitasa, valamint a 65.

életévét betoltott személy maganutlevele esetén.

2.7 Tulajdonosvaltas bejelentése folyamattal kapcsolatos kérdések

2.7.1 Ki jelentheti be a gépjarmii tulajdonosvaltasat az alkalmazason keresztiil?

A gépjarmii tulajdonjogaban bekovetkezett valtozast az alkalmazas segitségével az a természetes személy

jelentheti be, aki a gépjarmii egyediili tulajdonosa (elado, ajandékozo) volt korabban.
2.7.2 Mi a tulajdonosvaltas bejelentésének feltétele?

A bejelentés abban az esetben lehetséges, ha a gépjarmi a tulajdonosvaltas idépontjaban nem allt értékesitési

tilalom alatt.

2.7.3 Meddig sziikséges bejelentenem a tulajdonosvaltast?

A valtozast a korabbi tulajdonosnak a valtozastol szamitott 8 napon beliil sziikséges bejelentenie.
2.7.4 Milyen kovetkezménnyel jar, ha nem jelentem be eladéként a gépjarmii eladasat?

Amennyiben az 0j tulajdonos (vevo) a bejelentési kotelezettségét elmulasztja, vagy nem teljesiti és az eladas
bejelentése sem tortént meg, a nyilvantartas szerinti tulajdonost (eladot) terheli a gépjarmiiadd fizetési
kotelezettség, valamint a jarmivel kapcsolatos egyéb (pl.: autdpalya hasznalati dij, parkolasi dij, potdij,

kozigazgatasi birsag kiszabasara iranyulo) eljarasokat az eladdval szemben fogjak meginditani.

2.7.5 Mennyibe Keriil, ha az eladd jelenti be a tulajdonosvaltast?



Az elado altali bejelentés ingyenes.

2.8 Jarmii forgalombol torténd ideiglenes kivonasa folyamattal kapcsolatos
kérdések

2.8.1 A gépjarmiivet ki vonhatja ki ideiglenesen a forgalombdl az alkalmazason keresztiil?

Az a természetes személy jogosult a jarml forgalombdl torténd ideiglenes kivondsara az alkalmazas
segitségével, aki a gépjarmii tulajdonosa és lizembentartoja is egy személyben, és a jarmii torzskonyvével is

jogszertien rendelkezik (egyéb esetben csak személyesen intézhetd).
2.8.2 Mennyi idore kérelmezhetem a jarmiivem forgalombdl torténo ideiglenes kivonasat?

A jarmii forgalombol torténd ideiglenes kivonasat hatarozott idGtartamra, de legfeljebb 6 honapra lehet

kérelmezni.

2.8.3 Mi torténik, ha lejar az ideiglenes kivonas idétartama?

A kivonas id6tartamanak lejartat kovetden a jarmi automatikusan visszahelyezésre keriil a forgalomba.
2.8.4 Mennyibe keriil a forgalombol torténé ideiglenes kivonas?

Az ideiglenes kivonas dija 2 300 Ft.

2.9 Jarmii forgalombdl torténé ideiglenes kivonasanak meghosszabbitasa
folyamattal kapcsolatos kérdések

2.9.1 Meg tudom hosszabbitani az ideiglenes kivonas idétartamat?

Igen, a forgalombol torténd ideiglenes kivonas lejartat megel6zden van lehetdség a kivonas idétartamanak

meghosszabbitasara.
2.9.2 Ki hosszabbithatja meg az ideiglenes kivonas idétartamat az alkalmazason keresztiil?

Az a természetes személy jogosult az ideiglenes kivonas id6tartamanak meghosszabbitasara az alkalmazas
segitségével, aki a gépjarmi tulajdonosa és ilizembentartdja is egy személyben, és a jarmil torzskonyvével is

jogszertien rendelkezik (egyéb esetben csak személyesen intézhetd).
2.9.3 Mennyi idore hosszabbithatom meg az ideiglenes kivonast?
A kivonas meghosszabbitasat hatarozott idétartamra, de legfeljebb 6 honapra lehet kérelmezni.

2.9.4 Mi torténik, ha lejar az ideiglenes kivonas meghosszabbitiasanak id6tartama?



A kivonas meghosszabbitasanak lejartat kovetéen a gépjarmi automatikusan visszahelyezésre keriil a

forgalomba.
2.9.5 Mennyibe Keriil az ideiglenes kivonas meghosszabbitasa?

Az ideiglenes kivonas meghosszabbitasanak dija 2 300 Ft.

2.10 Jarmii ideiglenes kivonasbol torténé visszahelyezése folyamattal kapcsolatos
kérdések

2.10.1 Ki kérelmezheti a forgalombdl ideiglenesen kivont jarmii forgalomba torténé visszahelyezését az

alkalmazason keresztiil?

Az a természetes személy jogosult a gépjarmii ideiglenes kivonasbol torténd visszahelyezésének kérelmezésére
az alkalmazas segitségével, aki a gépjarmii tulajdonosa és iizembentartoja is egy személyben, €s a jarmi

torzskonyvével is jogszertien rendelkezik (egyéb esetben csak személyesen intézhetd).
2.10.2 Mikor kérelmezhetem a jarmiivem ideiglenes kivonasbdl torténé visszahelyezését?

A forgalombol ideiglenesen kivont jarmii forgalomba torténd ismételt visszahelyezése az ideiglenes kivonas

lejartat megel6zden kérelmezhetd.
2.10.3 Mennyibe keriil a forgalombdl ideiglenesen kivont jarmii forgalomba torténé visszahelyezése?

A forgalombol ideiglenesen kivont gépjarmii forgalomba torténd ismételt visszahelyezésének dija 2 300 Ft.

2.11 Gépjarmiiadat-lekérdezés

2.11.1 Mire tudom hasznalni a szolgaltatast?

A gépjarmiiadat-lekérdezd szolgaltatas hasznalataval lekérdezheti egy vagy tobb gépjarmil bizonyos miiszaki
adatait (pl. Osszes, az adott gépjarmiihoz rogzitett km-o6ra allas és a rogzités idopontja, kordzés ténye),

valamint kérheti azok egyez0ségének vizsgalatat.
2.11.2 Mennyibe Kkeriil a szolgaltatas?

A szolgaltatas az alabbi igazgatasi szolgaltatasi dij ellenében vehetd igénybe: Gépjarmiivenként 275 Ft, de

eljarasonként a minimum fizetend6 6sszeg 625 Ft. (PI.:

o 1 gépjarmii lekérdezése - 625 Ft

o 2 gépjarmii egyiittes lekérdezése — 625 Ft
o 3 gépjarmii egyiittes lekérdezése — 825 Ft
o 4 gépjarmi egyiittes lekérdezése — 1100 Ft



e 5 gépjarmi egyiittes lekérdezése — 1375 Ft)

Az igazgatasi szolgaltatasi dij szamitasat a kozuati kozlekedési nyilvantartasbol teljesitett adatszolgaltatas

dijarél szolo 54/1999. (X11.25.) BM rendelet szabalyozza.
2.11.3 Milyen formaban allitjak ki az adatszolgaltatas eredményét és hol érheto el?

A gépjarmi rendszamanak, az adategyezOség vizsgalatahoz sziikséges adatok megadasat, valamint az
igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetését kovetden az igényelt adatok és az adategyezdségre vonatkozo
informaciok a feliileten megjelenve azonnal a rendelkezésére allnak. Tovabba az adatszolgaltatas eredményét
az ,,Eredmények letoltése” gombra koppintva egy PDF formatumu, egyszertsitett hatarozat formajaban is
megtekintheti, illetve a ,,Kérelmeim, nyilatkozataim” meniipontban a ,,Megtekintés” gombra koppintva
nyithatja meg a benyujtott kérelmét. Amennyiben a PDF formatumu, egyszer(sitett hatarozatot szeretné

letolteni, elmenteni, kinyomtatni, az alabbi médon teheti meg:

1. Kérjiik, ide kattintva nyissa meg a Webes Ugysegéd alkalmazast.
2. A Webes Ugysegédben torténd bejelentkezést kdvetden a ,, Kérelmeim, Nyilatkozataim” meniipontban a

»,Megtekintés” gombra kattintva nyithatja meg a benyujtott kérelmét.
2.11.4 Milyen forméaban allitjak ki a fizetési bizonylatot és hol érhet6 el?

Amennyiben az adatlekérdezés soran igényelt bizonylatot, ugy azt a benyujtast kdvetden rovid idon beliil az

alabbi mddon érheti el:

1. Kérjiik, ide kattintva nyissa meg a Webes Ugysegéd alkalmazast..

2. A Webes Ugysegédben a , Kérelmeim, Nyilatkozataim” meniipontban a ,,Megtekintés” gombra kattintva
nyithatja meg a benyujtott kérelmét

3. Ekkor a szamlazasi cim pontjanak Fizetési bizonylat alpontja ,,Let6ltés” mezdjét kivalasztva toltheti le a

kért bizonylatot.

2.12 Okmanyérvényesség ellenorzés
A szolgaltatés segitségével lehetdsége nyilik egy adott okmany (személyazonosito igazolvany, utlevél, vezetoi
engedély) érvényességének ellendrzésére. A lekérdezd igénybevételéhez a személyazonositd adataira, valamint

az okmanyazonositora van sziiksége.

2.13 Személyazonosito igazolvany érvénytelenitésével kapcsolatos kérdések
A személyazonosito igazolvany elvesztését, eltulajdonitasat vagy megsemmisiilését a vonatkozé jogszabalyok

alapjan legkésébb a tudomadsra jutastdl szamitott 3 munkanapon belill koteles bejelenteni, amely bejelentési


https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/KerelemInditasa.xhtml
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/KerelemInditasa.xhtml

kotelezettség a szolgaltatas hasznalataval elektronikus uton is teljesithetd.
A Dbejelentés illetékmentes ¢€s azonnal, automatikus megtorténik. Az elveszett, eltulajdonitott vagy

megsemmisiilt személyazonositd igazolvany potlasara elektronikus titon nincs lehetdség.

2.14 Kérelmeim, nyilatkozataim funkcioval kapcsolatos kérdések

2.14.1 Mire szolgal a ,,Kérelmeim, nyilatkozataim” funkci6?

A ,Kérelmeim, nyilatkozataim” meniipont alatt megtekintheti és ellendrizheti folyamatban levé ligyeit,

valamint folytathatja a még be nem nyujtott kérelmek benyujtasat vagy térolheti azokat.



