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|. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett és hataskorébe rendelt
kozhiteles nyilvantartasokon alapuld elektronikus kozszolgaltatasok, valamint a
Beliigyminisztérium (a tovabbiakban: BM) nyilvantartasaihoz kapcsolodo, okmanyiroda és
kormanyablak haldzatban, illetve az elektronikus csatornan torténd Okmanyigénylés és
iigyintézés 2023. évi adatait mutatja be, 6sszehasonlitva azokat a 2022-es évben rendelkezésre
allo értekekkel.

A jelentésben bemutatasra keriild kozszolgaltatas-fejlesztési feladatok ellatasa sordn az
Informatikai Helyettes Allamtitkarsag az e-kozigazgatas beliigyi dgazati szintii képviselete
kapcsan kozremiikddik az adatvagyon nyilvantartdsokhoz, valamint a BM hataskorébe rendelt
elektronikus  informacidos rendszerekhez kapcsolodd elektronikus iigyek szakmai
validaciojaban, tovabbd ezen iligyek megjelentetésében a magyarorszag.hu weboldalon,
valamint a mesterséges intelligenciaval tamogatott {ligyintézési pontokon. A BM-es
nyilvantartdsokkal 6sszefiiggd, online feliileten elérhetd elektronikus kézszolgéltatasok egyre
boviilé kore, valamint gyors és konnyli felhasznalasi modjuk eredményeképpen méra az
allampolgarok részérol széles korben elterjedt az elektronikus tigyintézés, melyet tobbek kdzott
a www.magyarorszag.hu feliileten talalhaté tigytipusokhoz kapcsolodo tigyinditasok évrél-évre
novekvo szama is mutat.

A 2023-as évben is folytatodtak a beliigyi rendszerekhez kapcsolodd szolgaltatasok
ban publikalasra keriilt a lakcimadat frissitése az allando személyazonositd igazolvany tarold
elemén, valamint a jarmii forgalombodl torténé ideiglenes kivonasa, ideiglenes kivonas
meghosszabbitasa és ideiglenes kivonasbdl torténd visszahelyezése dsszevont ligy.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa kiemelt szerepet jatszik a BM stratégiai
célkitiizéseiben. Ezzel Gsszefiiggésben kormanyablakokba, Digitalis Jolét Program pontokra,
valamint Postakra kihelyezett KIOSZK eszk6zok a BM nyilvantartasain alapuld 13 tligytipus
keriilt élesitésre 2023 december 31-ig.

A jelentésben bemutatott 0j szolgaltatdsok hasznalatanak folyamatos novekedése is mutatja az
allampolgéarok érdeklddését, mely segiti az elektronikus kozszolgaltatasok elterjedését a
Magyarorszagon, valamint a kiilf6ldon €16, de a hazai ligyintézés lehetdségét igénybe vevod
magyar ¢s kiilfoldi allampolgarok korében.



Il. Beliigyminisztérium  nyilvantartasaival  osszefiiggé elektronikus
kozszolgaltatasok

[I.1. Jarmi Szolgaltatasi Platform (JSZP)

A 2019. januar 1-t6l elérheté JSZP lehetoveé teszi, hogy a kiilonb6z6 magyar nyilvantartasokbol
szarmaz0, a jarmii életutjanak lényeges adatait az ligyfél egy egységes feliileten ingyenesen
megismerje. Az adatszolgaltatds soran hozzaférhetdek az érintett jarmii miszaki adatai. A
rendszert a Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztiil torténd azonositast kovetden barki cél-
¢s jogalap igazolasa, valamint mennyiségi korlatozas nélkiil igénybe veheti, azonnal hozzajutva
a gépjarmii adataihoz.

A szolgaltatas a bevezetése 0ta népszertl, a sikeres lekérdezések szama 2023-ban 18.113.241
db volt, ami 25,4%-o0s novekedést mutat az el6z6 évhez képest (14.442.182 db).

[.2. A gyermekeket sérto nemi élet szabadsaga vagy nemi erkolcs elleni
biincselekményt elkovet6 személyekre vonatkozo adatok
megismerhetové tétele

2022-ben kertilt publikalasra a gyermekeket sérté nemi élet szabadsaga vagy nemi erkolcs
elleni biincselekményt elkoveté személyekre vonatkozé adatok megismerhetové tétele
igytipus, melynek célja a gyermekek védelmének biztositdsa, a gyermekek sérelmére vagy
kihasznaldsaval elkdvetett nemi élet szabadsaga vagy nemi erkdlcs elleni biincselekmények
megelézése érdekében az ilyen jellegli blincselekményt elkdvetd személyekre vonatkozo
adatok megismerhetdve tétele. A szolgaltatas elektronikus azonositast kdvetden lehetdvé teszi
az adatmegismerésre jogosult személy részére a gyermekekkel kozvetlen kapcsolatba kertild
személyek ellendrzése céljabol, a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartdsi adatok
megismerhetdségét. 2023-ban dsszesen 3.190 db keresést inditottak®.

[I.3. Adatszolgaltatast tilto vagy visszavono nyilatkozat

2022. majus 3-tdl elérhetdve valt az adatszolgaltatast tiltdé vagy visszavond nyilatkozat
elnevezésii szolgaltatas. 2023. januar 1-t61 december 31-ig 2.058 db elektronikus ligyinditas
tortént, melybél 1.372 db keriilt benytijtasra®. Hasznalata soran a kérelmezének lehetésége van
megtiltani, hogy adatait a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbol teljes korlien, vagy
tudomanyos kutatas, illetve kozvélemény-kutatas és piackutatas céljabol kiadjak.

[1.4. Tajékoztatas kérése kozuti kozlekedési elééleti pontok szamarol

2022. majus 10-t8l lehetdéség van a kozati kozlekedési eloéleti pontok szadmarol vald

! Inditott iigyek: az iigyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem minden esetben jutott el a végéig, nem
adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgéltatasi dijat.

2 Benytjtott kérelmek: az inditott iigyek koziil azok, ahol iigyfél eljutott az {igyintézési folyamat végére, az
esetleges dijat megfizette.



tajékoztatas kérésére a www.magyarorszag.hu feliileten, korabban ez a szolgéltatas kizardlag
papir alapon volt elérhetd. A lekérdezés eredményeként elérhetové valnak az aktudlisan
nyilvantartott kozati kozlekedési eldéleti pontok, valamint a nyilvantartds szerinti
Osszpontszam alapjaul szolgald cselekmények és a kiszabott pontadatok. 2023-ban Gsszesen
363.966 db elektronikus kérelem inditasara kertilt sor.

I1.5. Hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylése

A 2013 januarjaban publikalt, majd 2022-ben megujitott hatoésagi erkolesi bizonyitvany
igénylése szolgaltatas lehetdve teszi, hogy az allampolgérok elektronikus tton terjesszenek el
hatdsagi erkdlcsi bizonyitvany igénylésére vonatkozo kérelmet, erre magyar és angol nyelven
is lehet6ségiik van. 2023-ban 481.536 db kérelem inditasara keriilt sor.

[1.6. Lakcimérvényesség ellenorzés

2022. jalius 29-én keriilt publikalasra a lakcimérvényesség ellendrzése szolgaltatas, mely
tajékoztatast nyajt egy adott személy személyiadat- és lakcimnyilvantartasban nyilvantartott
lakcimének érvényességérol. 2023-ban 4.479 db iigyinditasra keriilt sor.

11.7. Utlevél elvesztésének, eltulajdonitasinak, megsemmisiilésének és
megtalalasanak bejelentése

Az utlevél elvesztésének, eltulajdonitasanak, megsemmisiilésének és megtaldlasanak
bejelentése ligytipus 2022. december 20-an keriilt publikalasra. A  szolgaltatas
igénybevételével lehetdség van arra, hogy az ligyfél elektronikus ton bejelentse az érvényes
utlevelének elvesztését, eltulajdonitasat, megsemmisiilését vagy megtalalasat. 2023. januar 1.
¢és december 31. kozott 544 db ligyinditas tortént.

[1.8. eSzemélyi — Lakcimadat frissitése az allando személyazonosito
igazolvany tarolé elemén

2023. januar 31-én uj iigykeént jelent meg az eSzemélyi — Lakcimadat frissitése az allando
személyazonositd igazolvany tarold elemén tligytipus. A szolgaltatas igénybevételével
lehetdség van arra, hogy az érvényes, elektronikus taroldo elemmel rendelkezd allandd
személyazonositd igazolvanyra az allampolgar lakcimadata felirasra, illetve frissitésre keriiljon.
2023-ban 6sszesen 9.105 db kérelem inditasara keriilt sor elektronikusan.

[1.9. Jarmii forgalombol torténo ideiglenes kivonasa, ideiglenes kivonasanak
meghosszabbitasa és ideiglenes kivonasbol torténo visszahelyezése

A Kkorabban kiilon elérheté Jarmii forgalombdl torténé ideiglenes kivonasa, Jarmi ideiglenes
kivonasanak meghosszabbitasa ¢s Jarmu ideiglenes kivondsbol torténd visszahelyezése
igytipusok egy 0sszevont alkalmazasban keriiltek megujitasra 2023. janius 19. napjan.

A szolgaltatds lehetdvé teszi, hogy a jarmii iizembentartdja elektronikus uton kérelmezze a



jarmu forgalombol torténd ideiglenes kivonasat maximum 1 éves id6tartamra, az ideiglenes
forgalombol kivonas iddtartama alatt kérelmezze a jarmii forgalombol torténd ideiglenes
kivonasanak legfeljebb 1 éves idotartamra torténd meghosszabbitasat, valamint az ideiglenes
forgalombol kivonas iddtartama alatt kérelmezze a jarmii forgalomba torténd visszahelyezését.
2023. évben Osszesen 59.628 db kérelmet nyujtottak be a fenti ligytipusokban egyiittesen.

I1.10.Tovabbi BM-es nyilvantartasokhoz kapcsolodo elektronikus
ligyintézések

A fentiek mellett 2023-ban koézel 1,5 millio db tovabbi iigyinditasra Keriilt sor a korabbi
években bevezetett elektronikus {igyekben, melyb6l csaknem 1 millio db kérelem Keriilt
benyujtasra.

A WEBES UGYSEGEDEN KERESZTUL INDITOTT UGYEK ES BENYUJTOTT KERELMEK
SZAMA 2021 ES 2023 KOZOTTI EVEKBEN (DB)
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A korabbi években mar elektronizalt ligyek koziil 2023-ban leggyakrabban igénybe vett
ligytipusok az okmanyérvényesség ellenérzés, az egyes egyéni vallalkozéi iigyek®, a
tajékoztatas a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban tarolt sajat adatokrol, a jarmi
tulajdonosvaltas bejelentés, az okmanystatusz lekérdezés, a jarmii ideiglenes kivonas, és az
erkolcsi bizonyitvany ellenérzés voltak.

3 Egyéni vallalkozassal kapcsolatos iigyek: egyéni vallalkozassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése; egyéni
vallalkoz6i tevékenység megkezdése; egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetése; egyéni vallalkozoi
tevékenység sziinetelés utani folytatdsa; egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetése.



I11. Okmanyok igénylése

[11.1. A koronavirus-jarvany és az orosz-ukran konfliktus
okmanykibocsatasra gyakorolt hatasai

Az okmanykibocsatasok megemelkedett szama a fébb okmanyfajtak tekintetében a koronavirus
pandémiat kovetdéen 2022-ben jellemz6 volt. Ehhez hozzajarult, hogy 2022. februar 24-én
kezdetét vette az orosz-ukran haboru, mely jelenleg is zajlik.

Habar ezek az események 2023-ban is éreztették a hatasasukat, mégis azt mondhatjuk, hogy
ujra elkezdtek normalizalodni az ligyszamok az okmanyigénylések tekintetében.

2023-ban 6sszesen 1.803.506 db személyazonosito igazolvany igénylésére keriilt sor, amely a
2022. évi kimagaslo igénylések szamahoz (2.150.175 db) képest is csupan 16%-os csokkenést
mutat.

Az utlevél igénylések tekintetében 554.656 db utlevél kibocsatasara kertilt sor. Ebben az
esetben is alacsony, csupan 23%-0s csokkenés mutatkozik az el6z6 év kiemelked6 adataihoz
képest (720.823 db).

A pandémiaval terhelt 2021-es és 2022-es valamint az enyhiilés utani és a haborus eseményeket
kovetd 2023-as években Kkibocsatott okmanyok darabszamat a fébb okmanytipusok
tekintetében az alabbi diagram szemlélteti.
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[I[.2. eSzemélyi igazolvany igénylés

2023-ban 1.815.021 db allandé elektronikus személyazonosité igazolvany (eSzemélyi)
igénylését kezdeményezték az orszagos ligyfélszolgalati halozatban, valamint a
kiilképviseleteken, amely az el6z6 év azonos idészakahoz képest (2.145.399 db) 15,4%-0s
csokkenést mutat, azonban a 2021-es évhez viszonyitva (1.350.533 db) 34,4%-al nétt az
igénylések szama.

A 2023. december 31-i allapot alapjan 8.995.479 db érvényes, kartyaformatuma allando
személyazonositd igazolvannyal rendelkeztek a jogosultak. Ennek 82,3%-a, 7.402.374 db volt
a 2016. januar 1-je utan kiallitott, érvényes eSzemélyik szama, a tobbi az ezen datum el6tt
kiallitott, még érvényes kartyaformatumu igazolvany volt.*

A mindsitett elektronikus aldirds létrehozasara szolgdld elektronikus alairas funkcio
rogzitését a jogosult 14 év feletti igényl6knek mindossze 2%-a, 31.856 f6 kérte 2023-ban
az igénylési folyamat soran, azonban a 2022-es évhez képest 13,9%-kal nétt az igénylok aranya
(27.980 10).

A vészhelyzet esetén értesitendd egy vagy két telefonszam chipre torténé rogzitését az
Osszes igénylési folyamat® tobb mint 27%-a soran (490.102 £8) kérték a vizsgalt iddszakban.

2021. augusztus 2-atol lehetéség van a szarmazasi hely eSzemélyi okmanyon torténd
feltiintetésére, ezt a lehetdséget 2023. januar-december kozott 24.944 6, az igénylék 1,4%-a
kérte.

AZ ESZEMELYI EGYES FUNKCIOINAK IGENYLESE 2022-BEN ES
2023-BAN (DB)
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4 Ervényben vannak még tovabba a kartyaformatumi igazolvany 2000. januar 1-i bevezetése el6tt kiallitott, fiizet
¢és konyv formatumu hataridé nélkiili érvényességi ideji okmanyok is.

® Lehetdség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatasara is az eSzemélyi chipjén, ez az adat
viszont kizardlag az igényléskori rogzitésre vonatkozik.



2022. 4prilis 7-én megjelent az eSzemélyiM mobil applikacio®, melynek segitségével Android
¢s 108 operacios rendszerii, NFC olvasoval rendelkezé mobiltelefonrdl is elérhetévé valtak az
eSzemélyihez kapcsolodd elektronikus funkciok és szolgéltatasok. Az alkalmazassal
megtekinthetOk az okmdany chipjén tarolt adatok, ellendrizheté az elektronikus funkciok
statusza, aktivalhatok és modosithatok az okméanyhoz kapcsolodd PIN-kodok. Kizarolag
Android okostelefon esetében a telefon kiilso kartyaolvasoként is hasznalhato, kivaltva ezaltal
a specialis USB-s kartyaolvasokat. Az alkalmazast kartyaolvasoként haszndlva a szdmitégépen
elvégezhetd az elektronikus alairds és azonositds is, ezzel tdmogatva az e-ligyintézési
szolgaltatasok szélesebb kort elérését.

Az App Store, valamint a Google Play Aruhazakbol letolthetd alkalmazasra az idei évben
67.582 16 volt kivancsi, mely a tavalyi év adataihoz (48.068 f6) képest csaknem 41%-0s
novekedést jelent.

[11.3. Egyszeriisitési projekt keretében igényelt okmanyok

2021. februar 1-t61 a hatdésagi eljarasok egyszeriisitése ¢rdekében kihirdetett
jogszabdlyvaltozasok miatt a vezetdi engedély esetében lehetdvé valt az elsd jogositvany
automatikus hivatalboli kiallitasa, valamint a hosszabbitas és a kategoriabévités miatti csere
elektronikus Giton automatikus eljarasban torténd igénylése. 2023-ban a lezart tigyek szama elsé
vezet6i engedély kiallitasanak vonatkozasaban 13.377 db, kategoriabdvités esetében 12.398 db,
hosszabbitas iranti elektronikus kérelem pedig 228.995 db volt. Az 6sszesen kibocsatott vezetoi
engedély (901.386 db) 25%-aban automatikusan kertiltek kiallitasra az okmanyok az
egyszerusitési projektnek kdszonhetden.

2021. februar 1-t6] lehetéség van tovabba hazassagkotés miatti névvaltozas esetében az
okmanyok, tobbek kozt a személyazonosité igazolvany, a vezet6i engedély és az titlevél
esetében is a hivatalbéli cserére. Ezt a szolgaltatast a 2023. januar 01 - december 31. kozott
Osszesen 3.296 f6 vette igénybe személyazonositd igazolvany, 2.091 f6 vezetdi engedély, 3.504
6 pedig utlevél igénylés soran.

IV. Allampolgarok részére biztositott egyéb szolgaltatasok

[V.1. Az iigyintézési pontokon elérheto KIOSZK szolgaltatas

A KIOSZK projekt keretében megvalosulo fejlesztések és eszkozok lehetdséget biztositanak
arra, hogy az tgyfelek az érintéképernyds eszkozokon konnyen, gyorsan, iigyintézoi
beavatkozds és sorban 4llas nélkiil elektronikusan intézzék a Belliigyminisztérium
nyilvantartdsaihoz kapcsolddo iigyeiket.

2023-ban 13 db BM-es tigytipus keriilt elektronizalasra a KIOSZK terminalokra, melybdl 10
db a projekt indulasatol kezdve elérhetd volt az eszk6zokon: erkdlesi bizonyitvany igénylés,
vezetdi engedély potlas, lakcimbejelentés, sziiletési anyakonyvi kivonat, hdzassagi anyakonyvi
kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrol anyakonyvi kivonat igénylés, jarmili ideiglenes

6 Az eSzemélyirdl és az eSzemélyiM applikaciorol részletes tajékoztatd a www.eszemelyi.hu weboldalon talalhato.
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kivonasa ¢és jarmili ideiglenes kivonas meghosszabbitidsa maganszemély altal, személyi
igazolvany potlas, €s okmanyérvényesség ellendrzés. Az okmanyigényléshez kapcsoloddan
tovabbi harom iigytipus 2023 augusztusiban ¢és szeptemberében keriilt élesitésre az
eszkozokon. Az alairdsminta 1étesitése iranti kérelem 2023.08.15-t61, az tutlevél igénylés
2023.09.27-t61, a személyi igazolvany igénylés pedig 2023.09.28-t61 érheto el az dllampolgarok
szamara. A Nemzeti Egységes Kartyarendszer (NEK) regisztracio ligytipus az utolso olyan iigy,
mely elérhetévé valik 2024-ben a terminalokon.

2023-ban a KIOSZK-okon benyujtott iigyek szama az eszk6zokbol érkezd statisztikak
alapjan osszesen 14.338 db volt.

Az eszk6zokon is intézhetd tigyek tekintetében elmondhatd, hogy a legnépszeriibb iigytipus
az erkolcsi bizonyitvany, a sziiletési anyakonyvi Kkivonat igénylés, illetve az
okmanyérvényesség ellenérzés volt. Erkolesi bizonyitvany igénylés tigytipusbol 2023-ban
Osszesen 9.159 db ligyet intéztek sikeresen az allampolgarok a terminalok igénybevételével,
sziiletési anyakonyvi kivonatbol ugyanezen iddszakban 2.225 db iigyintézésre keriilt sor.
Fontos kiemelni, hogy az elektronikus igényléssel ellentétben a KIOSZK terminalok
segitségével azok az allampolgarok is tudnak sziiletési anyakonyvi kivonatot kérelmezni, akik
nem szerepelnek az elektronikus anyakonyvi rendszerben. Okmanyérvényesség ellendrzés
kapcsan pedig 1.281 db tigyet bonyolitottak le az allampolgarok a terminalok igénybevételével
a vizsgalt idészakban.

Az alabbi diagram a KIOSZK-okon sikeresen elintézett ligyek Osszességét mutatja be havi

bontasban.
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2023. jalius 12-t6l lehetdsége van az allampolgaroknak a KIOSZK-os ligyintézést kovetden
kérddiv formajaban visszajelzést adni a tapasztalataikrol, észrevételeikrol. 2023. jalius 12 és
2023. december 31 kozott dsszesen 2.688 db iigyfél-elégedettségi kérdoiv keriilt kitoltésre,
amelyek alapjan az alabbi megallapitasok tehetok.

A KIOSZK eszkéz hasznalataval vald elégedettség mérésére szolgdlo kérdések koziil a
KIOSZK eszkdz kezelhetdségével kapcsolatban a valaszadok 58%-a, a varakozasi 1d0
hosszaval 61%-a volt teljes mértékben elégedett, illetve 74%-os aranyban ajanlanak masoknak
az eszkoz hasznalatat.

Nem mutattak kiilonosebb valtozatossagot az iligytipusok megtalalhatdosagara vonatkozé
kérdésre adott valaszok. A kitolték dontd tobbsége, 73%-a azt valaszolta, hogy azonnal, vagy
pedig rovid keresés utan megtalalta a keresett tigytipust.

A kitoltok jelentds része valasztotta azt a lehetdséget, hogy a haszndlat soran tapasztaltak
alapjan a megjelend utasitasok egyértelmiick. Azt, hogy konnyen kezelhetének tartjak a
feliiletet, az eszkdz gyors ligyintézést tesz lehetové, illetve hogy nem sikeriilt az eszkdzon
elintézni, amit szeretettek volna valaszlehetdségeket kozel azonos aranyban valasztottak az
allampolgérok.
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V. Osszefoglalas

A jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartdsokon alapuld
elektronikus kdzszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda ¢és kormanyablak hal6zatban térténd
okmanyigénylések 2023. évi adatait mutatta be és hasonlitotta 6ssze a 2022-es évre vonatkozo
értékekkel.

A BM nyilvantartasaihoz kapcsolddd, Személyre szabott Ugyintézési Feliileten elérhetd iigyek
2023-ban uj szolgaltatasokkal boviiltek, azonban a korabban bevezetett szolgaltatasok tovabbra
IS nagy népszeriiségnek o6rvendenek.

A Jarmii Szolgaltatasi Platform tovabbra is kozkedvelt ligytipus az allampolgarok korében.
A szolgéltatads segitségével az ligyfél a jarmii életutjanak lényeges adatait egy egységes
feliileten ingyenesen ismerheti meg, melynek eredményeképpen 2023-ban a JSZP-n keresztiil
megvaldsulo sikeres adatszolgaltatasok szama kozel a 14,5 millié volt.

A gyermekeket sért6 nemi élet szabadsaga vagy nemi erkoélcs elleni biincselekményt
elkoveté személyekre vonatkozé adatok megismerhetévé tétele ligytipusban a benyujtott
tigyek szama 3.190 db tigy kertilt inditasra 2023-ban.

Az adatszolgaltatast tilté vagy visszavono nyilatkozat ligytipus szintén 2022-ben keriilt
publikalasra, mely kapcsan az allampolgarok 2023-ban 2.058 db iigyet inditottak, melybdl
1.372 db keriilt benytjtasra. A tiltas feloldasa is ebben az ligytipusban végezhet6 el.

A kozuti kozlekedési eldéleti pontok szamarol vald tdjékoztatas elektronikus uton torténd
lekérdezése kapcsan az allampolgarok 2023-ban tobb mint 360 ezer kérelmet nyujtottak be.

A hatésagi erkolesi bizonyitvany igénylése a WU feliiletérdl a tavalyi évben keriilt dtvezetésre
a SZUF-re, mely nem csak magyar, de angol nyelven is elérheté. A SZUF-6n december 31-ig
Osszesen 331.324 db kérelem keriilt benyujtasra ebben az ligytipusban.

A 2022-ben utolsok kozott publikalt iigyek koziil a lakcimérvényesség ellendrzése
szolgaltatas ligytipusban januar és december k6zott 4.479 db tigyinditasra kertiilt sor, az utlevél
elvesztésének, eltulajdonitasanak, megsemmisiilésének és megtalalasanak bejelentése
tigyben pedig 544 db {igyintézés tortént a 2023-as év tekintetében.

2023 januarjaban keriilt publikdldsra a SZUF-6n a lakcimadat frissitése az allandé
személyazonosito igazolvany tarol6 elemén, illetve jiniusban a jarmi iigyek vonatkozasaban
a jarmi forgalombol torténd ideiglenes Kkivonasa, ideiglenes Kkivonasanak
meghosszabbitiasa és ideiglenes kivonasbél torténé visszahelyezése iigytipusok. A
lakcimadat frissitést ezen idszak alatt 9.105 alkalommal vették igénybe az allampolgarok, mig
a jarmi ideiglenes kivonas és kivonas hosszabbitas tigytipusokban 30.481 db, kivonasbol
torténd visszahelyezés ligyben pedig 3.856 db kérelmet nyujtottak be.

12



Az el6z6 évekre jellemz0 kimagasld okmanyigénylések csokkenni 1atszanak, a pandémia idején
lejart okmanyok egyidejli megujitasa, tovabba a 2022 februarjaban kirobband orosz-ukran
haborus konfliktus miatt 2023-ra lassan clkezdett ujra normalizalédni az iigyintézések
darabszama. Példaul a személyazonosité igazolvany igénylések szama januar és december
kozott elérte a 1.815.021 db-ot, ami csupan alig tobb mint 330 ezer okmanykibocsatassal marad
el az el6z6 évhez viszonyitva (2.145.399 db).

A szomszédunkban dulé konfliktus a kibocsatott ttlevelek tekintetében érezteti jelenleg is
leginkabb hatasat, ugyanis idén is kiemelkedd szamok sziilettek e tekintetben. 2023-ban
554.656 db ttlevél keriilt kibocsatasra, mely a 2022-es évhez képest csékkenést mutat,
azonban 2021-hez viszonyitva 74%-0s novekedés mutathato ki 6sszességében.

2021. februar 1-t61 az egyszeriisitési projekt keretében konnyebbé valtak a sziiletéshez, a
hazassagkotéshez és az elhaldlozashoz kapcsolodo egyes ligyintézési folyamatok, valamint
megvalosult a vezetéi engedély elektronikus igénylése. 2023-ban vezetéi engedély els6
kiallitasat, kategoriabdvitését, hosszabbitasat 254.770 f6 igényelte elektronikusan.
Hazassagkotés miatti névvaltozas esetében 3.296 f6 kérte személyazonosito igazolvany, 2.091
6 vezetdi engedély, 3.504 6 pedig utlevél hivatalboli cseréjét.
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