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INTERJU
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Hivatalunk kiemelt célja az iigyfélkézpon-
tusdg erdsitése, a gyors és hiteles tdjékoz-
tatds, valamint a jogszabdlyoknak megfe-
lelé, magas szinvonalu ligyintézés
és az ehhez kapcsolédo biztonsdgos
és pontos adatkezelés.
n
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Kedves Olvaso!

Ha azt mondom, hogy a KEKKH-ban dolgozom, akkor az esetek jelentGs részében visz-
szakérdeznek, hogy: -Hol? - KEKKH: a Kozigazgatdsi és Elektronikus Koézszolgaltatasok
Kozponti Hivatala. A mi Hivatalunk a kozhiteles nyilvantartasok (tobbek ko6z6tt
a személyi adat és lakcim-, kézuti kézlekedési-, biiniigyi nyilvantartasok) adatkezelGje-
ként és adatfeldolgozdjaként Magyarorszag kozigazgatasi intézményrendszerének meg-
hatarozo szervezete. A Hivatal munkdjanak fontos része az e-kozigazgatasi szolgaltatasok
kérének bovitése és mindségének javitasa. Hivatalunk kiemelt célja az ligyfélk6zpontusag
erdsitése, a gyors és hiteles tajékoztatas, valamint a jogszabalyoknak megfelelS, magas
szinvonalu ligyintézés és az ehhez kapcsolddo biztonsagos és pontos adatkezelés.

Az egész orszagra kiterjed6 informatikai hdalézatunkon keresztiil szolgaltatasokat
és tdmogatast biztositunk tobbek kozott az okmanyirodak miikodéséhez, az anyakdnyvve-
zetSk tevékenységéhez, és a Kormanyablakok integralt Uigyfélszolgalatainak munkajahoz.

Bizom benne, hogy a lap, amelyet a kezében tart, sok Uj és hasznos informaciét rejt, ame-
lyet a mindennapokban és az ligyintézései soran tud majd kamatoztatni! Igyekeztiink egy
olyan ujsagot 6sszeallitani, amelyben érthet6en, konnyedén olvashat mindannyiunkat érin-
t6 kérdésekrdl, azaz egyszerlien a kézigazgatasrol. Remélem sikerdilt.

Vetési lvan
elnok
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Hatdsagi erkolcsi bizonyitvanyt
személyesen csak a févarosi Kozponti
Okmanyirodaban lehet igényelni

Az ugyfelek — a korabbiakhoz képest —je-
lentésen meghosszabbitott ligyfélszolga-
lati nyitva tartas mellett (Hétf6t6l - Csiitor-
tokig: 8.00-16.30, Pénteken:8.00-14.00.)
igényelhetnek hatésagi erkolcsi bizo-
nyitvanyt. A bizonyitvany iranti kérelem
benyujthaté még postai uton és elekt-
ronikus uton is a Webes Ugysegéd rend-

szerén keresztiil. A Webes ligysegédet az
Ugyfélkapu azonositéval rendelkezd ligy-
felek vehetik igénybe a KEKKH honlapjan
(www.kekkh.gov.hu) keresztiil.
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UGYFELSZ0L G4 pT

H-CS.:8.00-16.39
P.:8.00-14,09

Ismét uj elemmel gazdagodott

a Webes ligysegéd

A szolgaltatasnak koszonhetéen a 2013.
januar 1-jét kovet6en igényelt utleve-
lek esetében lehetdség van elektronikus
uton, azaz személyes megjelenés nélkiil
igényelni az elveszett, eltulajdonitott,
megsemmisiilt utlevél pétlasat, vala-
mint a masodik maganutlevél kiallitasat.
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Amennyiben az korabban nem tértént
meg, az elektronikus kérelem benyujta-
saval egyidejlileg lehet6ség van az utlevél
elvesztésének, eltulajdonitasanak, meg-
semmisiilésének bejelentésére is.

* 00000
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JelentGs informatikai fejlesztés

a KEKKH-ban

A kozigazgatds hatékonysaganak néve-
lése, az e-kozigazgatdsi szolgdltatasok
minGségének javitdsa, a tisztvisel6k
munkajanak megkénnyitése, valamint
az ligyfelek elégedettségének a no-
velése fontos feladat a megujulé koz-
igazgatasban. ,, A KEKKH informatikai
infrastrukturajanak fejlesztése” elne-
vezésli projekt keretében a hardver és
szoftver beszerzések koltséghatéko-
nyan és fenntarthaté modon noévelik

a kozigazgatasi munka hatékonysagat. Je-
len fejlesztés célja a KEKKH szamitogépes
szolgaltatd, valamint haldzati kapacitasa-
nak (szamitasi kapacitas, tarhely, savszé-
lesség) fejlesztése, a sziikséges szoftver
eszkozok és kapcsolodo szolgaltatasok
biztositasa.
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Lehet-e vezetdi engedéllyel kulfoldre
utazni?

Nem. Ez az okmany kiilféldon kizarélag jarmiivezetésre jogosit, kartyaformatumu val-
tozata belfoldon személyazonositasra is szolgal.

Kinek kotelezd kivaltani a személya-
zonosito igazolvanyt?

Az allandé személyazonosité igazolvany kivaltasara jogosult magyar allampolgar
akkor koteles a személyazonosité igazolvany kiadasat kérni, ha nem rendelkezik mas
személyazonossag igazolasara alkalmas, érvényes hatdsagi igazolvannyal (utlevél,
kartya formatumu vezet6i engedély). A bevandorolt, letelepedett, a menekiilt és
az oltalmazott jogallasu személy koteles az allandé személyazonositd igazolvany
kiadasat kérni.

Ki lehet Magyarorszagon nyilvan-
tartasba vett jarmi Gizembentartdja?

Az a természetes személy, akinek allampolgarsagdara tekintet nélkiil lakéhelye és szo-
kasos tartézkodasi helye, nem természetes személy esetében székhelye (telephelye)
Magyarorszag teriiletén van.
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Milyen dokumentumokat kell
megkapnia a jarmi eladasakor
az uj tulajdonosnak?

e aszerz6dés 2 db eredeti példanyat
e aforgalmi engedélyt
e atorzskonyvet

e ajarmikiséré lapot (uj jarmd vasarlasa esetén)

Mit kell tenni, ha valakinek az utlevele,
személyazonosito igazolvanya, vezet6i
engedélye, lakcimigazolvanya elvész,
eltulajdonitjak vagy megsemmisul?

Koteles azt haladéktalanul, de legkésébb a tudomasara jutastol szamitott harom mun-

kanapon beliil bejelenteni:

e barmelyik jarasi hivatalnal m{ikodé okmanyirodaban

e kiilfoldon barmelyik konzuli tisztvisel6nél

e eltulajdonitas esetén a bejelentés a rendGrségen tett feljelentéssel is teljesithetd.

e Kilfoldon a feljelentés egy példanyat a konzuli tisztvisel6nek be kell mutatni.
A bejelentés alapjan a munkatarsaink az okmanynyilvantartasban rogzitik, hogy
az okmany elveszett, elloptak, vagy megsemmisiilt. Ez a lakcimkartya kivételével
a Schengeni Informaciés Rendszerben (SIS) is automatikusan megjelenik.
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Milyen szolgaltatasokat lehet igénybe
venni az Ugyfélkapun keresztiil?

A www.magyarorszag.hu portalon elérhetd, a kiilonbo6z6 szervek altal biztositott elekt-
ronikus ligyintézési lehet6ségeket vagy szolgaltatasokat. Az elektronikusan intézheté
tigyek teljes és aktualis listajat az ligyfélkapujan belépve az , Elektronikusan intézheté
tigyek” meniipontban tekintheti meg.

Mikor kapok el6életi pontot?

A kézuti kézlekedéssel 6sszefiiggd

e blincselekmény (pl. segitségnyujtas elmulasztasa, kozuti veszélyeztetés, kozuti
baleset okozdsa, jarmlivezetés ittas allapotban, jarmlivezetés bodult allapotban,
jarmiivezetés tiltott atengedése, cserbenhagyas)

e akozuti kézlekedés biztonsagat fokozottan veszélyeztetd szabalysértés (pl. jarmdi-
vezetés az eltiltas tartama alatt, kozuti kozlekedés rendjének megzavarasa, kézben
tartott mobil radidtelefon haszndlata menet kézben, a gyermekbiztonsagi rend-
szer, valamint a bukdsisak haszndlatanak elmulasztasa, az els6bbség és az el6zés
szabdlyainak megsértése)

e kozigazgatasi birsaggal sujtando szabalyszegés esetén. (pl. a megengedett legna-
tonsagi 6v hasznalata nélkiili kozlekedés, az autépalya leallésavjan torténd hala-
das, a kotelez6 haladasi iranyra vonatkozo szabalyok megszegése).
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Valtozott-e a lakcimbejelentés rendje?

Nem. A lakcimet, vagy annak valtozasat, tovabbra is a lakcim szerint illetékes telepiilési
6nkormanyzat jegyz6jénél kell bejelenteni. A lakcimbejelentd lap ingyenes, hatoldalan
a lakcimigazolvany postazasara vonatkozo informacidkat kell megadni. Az ligyfél a lak-
cimbejelentd lap letéphet6 részével igazolhatja uj lakcimét addig, amig a lakcimigazol-
vany el nem késziil. A lakcimigazolvanyt az illetékes okmanyiroda késziti el és postazza

a megadott cimre.

Nyilvantartasba vételre kerilnek-e
az egyéni vallalkozdk?

Igen, az egyéni vallalkozok nyilvantartasat a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszol-
galtatasok Kézponti Hivatala vezeti. Hivatalunk a nyilvantartasban szereplé adatokat
- a gazdasagi forgalom biztonsaga, a vallalkozéi tevékenység gyakorlasaval dsszefiiggo
jog vagy tény igazolasa céljabol - az egyéni vallalkozéi tevékenységre valo jogosultsag
megsziinésétdl szamitott tiz évig kezeli.
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GYEREK :
ROVAT :

Aktakukac szereti az almat és a szamokat.
Keress egy utvonalat, ahol minden almat begydijthet!
Szamold meg és ird a karikaba hany almat talalt utkozben!









i CSALADI
| ROVAT

Utlevél siirgésen!

A KEKKH személyes iigyfélszolgalatan
naponta talalkozunk olyan tligyfelekkel,
akik az orszaghatarrél fordultak vissza,
mivel a kiilféldi utazas tervezésének iz-
galmaban elfelejtették ellendrizni utleve-
liik, vagy személyazonosité igazolvanyuk
érvényességi idejét, vagy elindultak bar-
milyen személyazonosité okmany nélkiil.
Erdemes a felkésziilést okmanyaink atte-
kintésével kezdeni, mert jelenleg a legy-
gyorsabban kidllitott utlevélre is 24 6rat
kell varni.

A magénutlevél, valamint a masodik ma-
ganutlevél rendes eljaras keretében tor-
ténd kidllitdsanak ligyintézési hatarideje
20 nap, amely a kérelem beérkezését ko-
vet6 napon kezddédik.

i1

Jelenleg a leggyorsabban

kidllitott utlevél 24 ora
alatt késziil el!

n

llleték dijai

(Rendes eljarasban 20 napon beliil kiallitott maganutlevél esetében)

Ervényességi id6 llleték dija
5 év 7 500 Ft
10 év 14 000 Ft
10 év (70 év felettieknek) 2 500 Ft
3 év (6 év alatt) 2 500 Ft
5 év (6-18 év kozott) 2 500 Ft

16

2l

Azonban pétdij megfizetése mellett lehet6ség van soron kiviili, siirgésségi és azonnali
utlevél kiallitasra is.

Szolgaltatasi potdij

Ugyintézési idd (az illetéken felil kell megfizetni)

Utlevél tipusa

Soron kivili atlevél 7 napon belil 19 000 Ft
Sirgbsségi utlevél 3 napon belil 29 000 Ft
Azonnali utlevél 24 6ran beldl 39000 Ft
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Mar az anyakonyv is elektronikus lesz

A 120 éve miikod6 anyakonyvi rendszer alapja az anyakdnyvi eseményenként, ami
a sziiletés, a hazassag, a halal kiilén — kiilon kézzel irott kényvekben jelenik meg.
A technoldgiai fejlédés azonban ma mar lehet6vé teszi, hogy ez az alapvetd, kozhiteles,
személyligyi nyilvantartas is teljes egészében atalakuljon. Ezért eurdpai uniés finanszi-
rozasbol létrejott az ,,Elektronikus anyakényvi rendszer megvaldsitasa” projekt.

Alapjaiban valtozik a rendszer

hazassagot kotiink, a teriiletileg illetékes
anyakonyvvezet6 a Hazassagi anyakonyv-

18

Csokkennek az ligyintézés terhei

A kozponti kozhiteles elektronikus anyakonyvi rendszer létrehozdsanak egyik elénye,
hogy csokkennek az ligyfelek ligyintézéssel jaré terhei, igy az tigyfél az elektronikus
anyakonyvi nyilvantartasbdl barmikor, az orszagos illetékességhdl kévetkez6en barme-
lyik anyakényvvezeténél igényelhet kivonatot vagy a teljes anyakdnyvi életutjat kévet6
adatszolgdltatast.
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Gépjarmi adasvétel

Ha gépjarmiivet adunk el vagy éppen
vesziink, akkor nem art, ha tudjuk:
az eladénak 8 napja van arra, hogy
a gépjarmii eladast bejelentse barmelyik
okmanyirodaban. Az eladé bejelentése
egyszerlien megteheté barmelyik ok-
mdanyirodaban a tulajdonjog valtozasat
igazold teljes bizonyité erejii maganok-
irat személyes benyujtasaval, vagy pos-
tai uton torténé megkiildésével, illetve,
ha az elektronikus bejelentés feltételei
adottak, Webes ligysegéden keresztiil
elektronikus uton is. (http://www.nyil-
vantarto.hu/hu/webes_ugyseged)

A vevl az adasvételtdl szamitott 15 napon
beliil kdteles a nevére iratni a jarmlivet.

20
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A vevé az addsvételtél
szamitott 15 napon beliil

koteles a nevére iratni a
jarmiivet.
14/

Ha az atirds nem torténik meg, akkor a nyil-
vantartasban tovabbra is a régi tulajdonos
neve szerepel majd. llyenkor az illetékes
okmanyiroda felszdlitja a vevét arra, hogy
tegyen eleget az atiratasi kotelezettségé-
nek, hogyha ez tovabbra sem torténik meg,
akkor hatdrozattal elrendelik a jarm(i forga-
lombdl t6rténd kivonasat.

Az Uj tulajdonos részér6l torténé gép-

jarmi atiras elektronikus ligyintézésére
még nincs lehetGség.

At

Amivel nem tud elindulni:

kerékbilincs

A biintetést nem, viszont a kerékbilincset
vagy a gépjarmii elszallitasat meguszhat-
ja az a tilosban parkol6 autés, aki az ok-
manyirodaban bejegyezteti a telefonsza-
mat. A lehetGség 2010 év eleje 6ta adott,
mégis kevesen élnek vele. A gyakorlatban
ez a ,telefonos segitség” ugy mikodik,
hogy tilosban parkolds esetén a kozte-
riilet-feliigyelet SMS-ben értesiti az auté
tulajdonosat a szabalytalansagrol. Ha 15
percen beliil a helyszinre ér, ez id6 alatt
nem szallitjak el a jarmlivet vagy nem
tesznek ra kerékbilincset. (A szabalysér-
tési eljaras lefolytatasa és a birsag megfi-
zetése alol természetesen nem mentesiil
az autos.)

Mindezért nem kell mast tenni a tulajdo-
nosnak vagy az lizembentarténak, mint
barmelyik okmanyirodaban a jarmdinyil-
vantartasba bejegyeztetni révid sz6veges
lizenet fogadasara szolgalé elérhetGsé-
gét, telefonszamat vagy elektronikus le-
vélcimét. Az elérhet6ségek bejegyzését

a hatosag 2300 forint igazgatasi szolgal-
tatasi dij megfizetését kovetben végzi el.
Az elérhet6ség jarmlinyilvantartasban
torténd rogzitése dijmentesen kérelmez-
het6 jarmdatiras vagy lizembentarté val-
tozas bejegyzése soran.

a1
A hiintetést nem, viszont
a kerékbilincset vagy a
gépjdarmii elszdllitdsat

meguszhatja az a tiloshan
parkolé autés, aki az ok-
mdnyiroddban bejegyezteti a
telefonszamadt.
f ”
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Bemutatkozik

a személyazonosito igazolvany

A személyazonosité igazolvany — mind a
magyar allampolgaroké, mind a bevan-
doroltaké és menekiilteké — a bankkar-
tydhoz hasonlé miianyag kartya. Grafi-
kdjuk megegyezik, adattartalmukban és
sziniikben azonban eltérnek egymastol.
A magyar Aallampolgarok okmanyanak
alapszine kék, a kulfoldi dllampolgaroké
sarga.

KINEK?

Koteles allandé személyazonosité igazol-
vany kiadasat kérni az a Magyarorszagon
é16 magyar allampolgar, aki nem rendel-
kezik érvényes utlevéllel vagy kartya for-
matumu vezet6i engedéllyel.

Sziikséges tovabba allandé személyazo-
nositoé igazolvany kiadasat kérni a bevan-
dorolt, a letelepedett, a menekiilt és az
oltalmazott jogallasu személynek.

HOL, MENNYI IDO?

Az igazolvany személyesen kérelmezhetd
barmely jarasi hivatalnal (kormanyablak-
nal). A személyazonosito igazolvany ligy-
intézési ideje 20 nap. SiirgGsségi eljarasra
nincs mod. Ugyanakkor lehet6ség van
SMS vagy/és e-mail értesités kérésére az
elkészilt igazolvany postara adasanak,
illetve az okmanyirodaba/kormanyablak-
ba érkezésének napjardl.

ERVENYESSEGE?

Az allandé személyazonositd igazolvany
érvényességének id6tartama nagyban
fiigg a tulajdonos koratdl. Ha a jogosult
a 6. életévét még nem toltétte be, akkor
a kiadas napjatol szamitott 3 év, ha a jo-
gosult a 6. életévét betoltotte, de a 14.
életévét még nem toltotte be, akkor a 14.

hénappal, majd egy hénappal, végiil a le-
jarat napjan kapjak meg.

ON-LINE?

A személyazonosité igazolvanyt - a potlas
kivételével - nem lehet elektronikusan
kérelmezni.



Vajon mikor késziil el az igazolvanyom?

Feldolgoztak, kiallitottak, tovabbitot-
tak, elkésziilt, vagy éppen elutasitottak?
Tudni szeretné, hogy éppen hol tart az
On éltal igényelt okmany ligye? A KEKKH
honlapjan /www.kekkh.gov.hu/ az ,,Igé-
nyelt okmany nyomon kévetése” ikonra
kattintva, dijmentesen nyomon koévetheti
az igényelt személyazonosité igazolvany,
a maganutlevél és a vezetdi engedély ak-
tudlis statuszat. Gyorsan, egyszerlien és
kényelmesen, személyes megkeresés és
telefonhasznalat nélkiil tajékozédhat ok-

e

manyanak helyzetérdl.

Nem kell mast tennie, csak valassza ki az
igényelt okmany tipusat, irja be az igény-
I6 adatlapon szereplé bizonylatszamot
a megfelel6 mezébe, majd adja meg az
igényl6 sziiletési datumat és az ablakban
megjelend ellen6rzé kédot. A mez6k ki-
toltése utan kattintson a “lekérdezés”
gombra és pillanatokon beliil megkapja
a kért informaciot.

24

A szolgaltatas igénybevételével kapcso-
latban felmeriil6 kérdéseivel forduljon
telefonos ligyfélszolgalatunkhoz a 1818-
as telefonszamon.

'} |

Gyorsan, egyszeriien és ké-
nyelmesen, személyes meg-

keresés és telefonhasznadlat
nélkiil tajékozéodhat okmd-
nydnak helyzetérél.

n

Feldolgoztak, elkésziilt,

tovabbitottak,
vagy mar atveheto?

Kovesse nyomon szamitogeperol
igenyelt okmanyanak Utjat!

Okmanyat postazzuk
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Feldolgozas alatt
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Okmanyirodaban
atveheté
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Mikor érdemes felkeresni
a Kozponti Okmanyirodat?

Ugyfélforgalom alakulasa

Augusztus
November
December
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