E-mail vagy SMS értesitést kérhet 2010. jialius kozepétol
okmanyirodaban igényelt személyazonosité igazolvanyanak,
utlevelének illetve vezetoi engedélyének elkésziiltérol

A Koézigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalanak
sajtokdzleménye

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala (KEK KH) ismét boviti szolgaltatasai korét. Az j
szolgaltatas lehetové teszi az ligyfél szamara, hogy e-mailben
vagy SMS-ben, esetleg mindkettoben automatikus értesitést
kapjon, ha az altala igényelt okmany - személyazonosito
igazolvany, Gtlevél illetve vezet6i engedély - elkésziilt és atveheto
az okmanyirodaban. Ha az okmany postai megkiildését kérte, Ugy
értesitést kap a postazas idopontjarol.

Az e-mailes vagy SMS altali értesitéshez az lgyfélnek meg kell adnia e-
mail cimét és/vagy mobil elérhet6ségét az okmany igénylésekor az
okmanyirodaban.

Az (j szolgaltatas mellett a KEK KH mar évek 6ta az ugynevezett proaktiv
tajékoztatassal kivan konnyiteni a polgarok okmanyirodai Ggyintézésén. A
proaktiv szolgdltatas keretében az Ugyfélkapuval rendelkez6 polgarok
elektronikus értesitést kapnak okmanyaik lejarati idejérdl. A figyelmeztetd
e-mailt harom alkalommal, az érvényességi idd lejarta eldtt 2 honappal
(Utlevél esetén 6 hdénappal), majd 1 hdénappal és végll a lejarat napjan
kapjak meg az érintettek kartyaformatumd  személyazonositd
igazolvanyuk és gépjarmivezetéi engedélyik, uatlevelik valamint
gépjarmi forgalmi engedélyiik vonatkozasaban.

Az elektronikus szolgaltatasokon tul a KEK KH személyes lgyintézésre is
lehet6séget biztosit az altala milkodtetett Kozponti Okmanyirodaban,
amely hétkdéznapokon meghosszabbitott nyitva tartdssal, s6t szombaton
és vasarnap is varja Ugyfeleit a Budapest, XIII. kerllet Visegradi utca
110-112. szam alatti Ggyfélszolgalatan.



