Mar ingyenesen is elérheté a Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kézpont

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak (KEK KH)
sajtokozleménye

Mar ingyenes, internet-alapi hanghivassal is elérhetd a 189-es Kormanyzati
Ugyféltajékoztaté Kozpont, ahol az allampolgarok a nap 24 érajaban tajékozédhatnak a
kozigazgatasi iigyekkel, eljarasokkal kapcsolatban.

Az internetes hanghivds a www.magyarorszag.hu Kormdanyzati Portalrdl indithato,
a »Hivja interneten a 189-et!” gombra kattintva a
https://kapcsolat.magyarorszag.hu/189/ugyfelvonal.html ~ kozvetlen  elérési  utvonalu
,.Ugyfélvonal” oldalon.

Az internet alapu hivashoz internet kapcsolattal és hangkartyaval ellatott szamitégépre, Adobe
Flash Player 8-as (vagy frissebb) szoftverre, valamint fejhallgatéra és mikrofonra van
sziikség. A szolgaltatis Windows XP, Mac és Linux operacios rendszert hasznaldé gépeken
egyarant miikodik.

A Kormanyzati Ugyféltdjékoztaté Kdzpont munkatarsai telefonos, internetes megkeresésre
szobeli vagy e-mailen keresztiili tdjékoztatast adnak a hatdsagi eljards soran hasznosithatd
ismeretekrdl az allampolgarok, vallalkozasok és mas szervezetek szamara, emellett segitséget
nyujtanak a megfeleld kozigazgatasi szerv kivalasztasaban is. Konkrét kozigazgatasi eljaras
és lgyintézés esetén az illetékes szakhatdsdg kompetens munkatarsdhoz iranyitjak az
érdekl6dot.
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