Sajtokozlemény

Megnyitott a Biiniigyi Nyilvantarto Hatdsag (j iigyfélszolgalata

Dr. Ignacz Istvan a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatalanak (KEK KH) elndke 2010. janius 14-én iinnepélyes
keretek kozott megnyitotta a Biiniigyi Nyilvantartd Hatdsag uj
ligyfélszolgalatat, ahol az allampolgarok személyesen igényelhetnek
hatésagi erkolcsi bizonyitvanyt. A Budapest, IX. keriilet Vaskapu utca
30/A. szam alatti iigyfélszolgalat munkatarsai hétfon és szerdan 9:00-tol
15:00 draig, pénteken 9:00-tol 12:00 oraig varjak az iigyfeleket.

Az Ugyfélszolgalaton lehet6ség van a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany mellett, a
kbzelmultban bevezetésre kerlilt hatdsagi bizonyitvanyok kidllitasara iranyuld
kérelmek benyujtasara is. A hatdsagi bizonyitvany igénylése megkonnyiti az
allampolgarok szamara a munkavallalashoz sziikséges — blinligyi el6életre vonatkozd
— adatigénylést, valamint egyszer(siti a mas hatésagok el6tti Gigyintézést.

Az (j lgyfélszolgalaton soron kiviili eljaras is kérelmezhetd, amelynek keretében a
bizonyitvany akar mar a benyujtas napjan, de legkésobb 3 munkanapon beliil
kidllitasra kerdil.

Az (j Ugyfélszolgalat kialakitasanal a hatékony milkodés és az Ugyfélbarat
megoldasok megvalositdsa volt az elsédleges cél. A modern felszereltség mellett
kellemes, igényesen kialakitott kornyezet varja az lgyfeleket, ahol az ligyfélszolgalat
munkatarsai teljeskor(i tajékoztatast adnak a hatdsagi eljaras soran hasznosithato
ismeretekrol az érdekl6dok szamara.

Budapest, 2010. junius 14.



