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Amely a ,Fizetékartya-clfogadéi szolgiltatis nyGjtisa” tirgya dltalinos egyszerit
kozbeszerzési eljaras alapjan pilyizatban meghirdetett szolgdltatds keretében létrejitt

egyrészrél a

SZOLGALTATASI SZERZODES

Kizigazgatasi és Elektronikus Kizszolgéltatisok Kozponti Hivatala (tovdbbiakban: KEK
KH),

Székhelye: 1094. Budapest, Balazs Béla utca 35.

Alapité okirat szdma: 3-4/1/2007.

MAK szémlaszdm: 10023002-01451935

Addszam: 15721475-2-43

Képvisel6: Dr. Ignécz Istvan, elndk,

és

Pénziigyminisztérium Informatikai Szolgiltaté Kézpontja (tovabbiakban: PMISZK)
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114,

Alapit6 okirat szdma:

MAK szamlaszém: 10032000-00289421-00000000

Adbszam: 15598316-1-42

Képvisels: Kratochwill Péter, elndk,

a tovibbiakban egyiittesen: Megrendeldk,

misrészril az

OTP Bank Nyrt.

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Alapité okirat szdma:
Bankszémlaszam:

Adészam:
Képvisels: Hargitainé Vérhegyi Teréz ligyvezetd igazgat6, Krasznai Zoltéan féosztalyvezets

a tovdbbiakban: Szolgiltaté

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott az alulirott helyen és idében az alabbi tartalommal.

1. ELOZMENYEK

Megrendelok altalanos egyszerli kozbeszerzési eljardst kezdeményeztek ,fizetbkartya-
elfogadéi szolgéltatds nydjtisa” targyaban, amely eljards nyertese Szolgaltaté lett. Ennek
eredményeképpen, figyelemmel a péalyazati kifrdsra, valamint az erre érkezett ajanlatra, Felek
az alabbiaknak megfeleléen allapodnak meg.



[image: image2.png]II. ERTELMEZ RENDELKEZESEK

a) Nemzetkozi  Kdrtyatdrsasag  (Visa  International  Ltd,  EuroCard/Mastercard
International S.A., American Express Europe Ltd) jelenti azt a nemzetkdzi szervezetet,
melyhez Szolgéltaté tagként valo csatlakozdsa vagy egyéb szerz8dés révén jogosult a
szervezet szablyai szerint fizet6kartyaval kapcsolatos tevékenységek végzésére,

b Sfizet6kdrtya (a tovabbiakban: kértya) az a 86x54mm nagysagl miianyag lap, mely
jelenti mindazon nemzetkdzi €s belfSldi kibocsdtdst készpénz-helyettesitt fizetSeszkozt,
mely az elfogadohelyeken felmeriilé fizetési kotelezettség teljesitésére szolgal az elfogadasra
kijelslt helyeken, és amelyek Szolgaltat6 elfogadési korébe tartoznak,

] elfogadhaté kdrtya jelenti mindazon kértysk korét, melyre Szolgéltaté az Elfogadéval
a szolgaltatési szerz6dést megkototte, €s ezen kértyak korét a POS Kézikdnyv meghatarozza.
d) Szolgdltaté jelenti azon - kozbeszerzési eljards keretében kozpontilag kivilasztott -
hitelintézetet, amely az elfogadShelyeken fizetokartya-elfogadéi szolgaltatdst nyujt,

e) elfogads jelenti azokat a korzetkdzponti jegyzOket, akik okmdényirodakat
miikddtetnek, valamint a Budapesti Kézponti Okményirodat, amellyel Szolgaltaté POS
Végfelhasznaléi Szerzédést kot igazgatasi szolgaltatasi dfjak és illetékek ellenértékének,
Szolgaltat6 elfogaddsi kérébe tartoz6 fizetékartyakkal tdrténd kiegyenlitésére,

¥ elfogadohely jelenti a kdrzetkbzponti jegyzok 4ltal a telepiilési (f6varosi keriileti)
Snkorméanyzat polgérmesteri hivataldnak részeként mékddtetett okményirodékat, illetve azok
kirendeltségeit, valamint a KEK KH Kézponti Okményirod4jat és kirendeltségeit, amelyek
POS terminallal felszereltek,

g tranzakcié jelenti a kartya hasznalataval kapcsolatos sikeres é&s sikertelen
szémlaterheléseket és jévéirdsokat. Sikeresnek mindsiil a tranzakcié, amennyiben azt
Szolgiltaté engedélyezte s a tranzakeiérdl a POS termindl sikeres bizonylatot nyomtatott, és
azt — amennyiben az sziikséges, azt a Kartyabirtokos aléirta. A tranzakcitk elszdmoldsa sordn
Szolgaltaté a sikeres tranzakcitkat veszi figyelembe,

h logo jelenti az olyan jogszerlien hasznélt emblémat, amely — a kértyén feltiintetett, az
egyes nemzetkdzi kartyaszervezetek, vagy Szolgiltaté 4ltal kifejlesztett és kinalt
szolgaltatasok egyedi jeleként — egyértelmiien utal a kértya elfogadédsinak helyér,

i) POS termindl (point of sale) jelenti azt a pénztérba épitett vagy kiiléndllé elektronikus
berendezést, amely a kartyatranzakeié helyén, a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasinak
eszkoze,

/] POS kézikonyv jelenti a Szolgaltaté altal papiralapon és/vagy elektronikus formaban
elééllitott és az Elfogad6helyek rendelkezésére bocsétott tdjékoztatd anyagot, amely a kartya
elfogadas technikai &s tizleti folyamatait szabalyozza

k) POS Végfelhaszndl6i Nyilatkozat jelenti azt az adatlapot, amely az elfogadé(k), a
szerz6déskotés és elszdmolds szempontjabdl legfontosabb adatait tartalmazza. A POS
Végfelhasznaléi Nyilatkozat aldirdsdval az elfogadé clfogadia a POS Végfelhaszndléi
Altalénos Szerzédési Feltételekben foglaltakat.

) Elfogadéhelyi adatlap jelenti azt az adatlapot, amely az elfogaddhely, POS telepités
szempontjabdl legfontosabb adatait tartalmazza.

A jelen pontban nem emlitett kifejezések értelmezé rendelkezéseit a kartyaclfogadas
gyakorlati szabalyairél sz6l6 fizetokartya-elfogadéi kézikonyv (tovabbiakban: POS
kézikonyv) tartalmazza. A POS kézikonyv szabélyait az elfogadé koteles betartani.
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Jelen szerzddési feltételek hatélya kiterjed valamennyi, Megrendelék és Szolgiltaté kozott
létrejoitt e Szerz6dés szerinti bankkartya elfogadasi tevékenységre, valamint a POS terminélok
Szolgaltaté 4ltal a KEK KH részére tortén6 bérletbe adasira. A Szerz6dés alapjan a
kartyaelfogadasba bevont, a 2. szdmi mellékletben megjelolt, korzetkdzponti jegyzék éltal a
teleptilési (fovarosi kerilleti) onkorményzat polgarmesteri hivatalénak részeként miiksdtetett
okményirodékban, illetve azok kirendeltségeiben, valamint a KEK KH Kozponti
Okményirod4jaban és kirendeltségeiben (a tovabbiakban: elfogadShelyek) lehet6vé valik a
bankkartyak, mint készpénz kimél6 fizetési eszkozok haszndlata.

Megrendelék részteljesitésként elfogadjdk, az dltaluk megadott helyszinre tértént 7 (hét) POS
termindl kitelepitését és izembe helyezését.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1V, ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgdltaté véllalja az alabbiakat:

4,1, Szolgéltaté véllalja, hogy az 4ltala kidolgozéasra keriils Altalénos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) alapjén jelen Szerz6dés 2. szém@ mellékletében megjelsit
okményirod4t mitkddteté korzetkozponti feladatokat ellaté telepilési (fovarosi keritleti)
jegyz6kkel, mint elfogadéhelyekkel POS Végfelhasznaléi Nyilatkozatot kot a bankkértya

clfogadasi tevékenység targydban,

4.2, Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy a 4.1, pont szerinti ASZF-t és POS Végfelhasznaloi
Nyilatkozatot is jovéhagyas céljabol a KEK KH-nak el6zetesen be kell mutatnia, amely a
jovéhagyéast kvetden jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi,

4.3. Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy az elfogadéhelyek POS termindlok miikddtetésére,
illetve bankkartya elfogadasi tevékenységére vonatkozo alapvetd garancialis szabalyokat
az okmdnyiroddk mitkidésének személyi és technikai feltételeirdl sz616 58/1999. (XII. 30.)
BM rendelet’ tartalmazza,

4.4. Szolgéltaté a kértyaelfogadas bevezetés elétt dijtalanul megismerteti az elfogadé dltal
kijelslt személyeket a kértyaelfogadds szabalyaival és a POS terminal hasznalatival,
tovabba KEK KH részére atadja az elfogadas szabalyait tartalmazé dokumentumokat
(POS kézikényv), valamint rendelkezésre bocsétja az elfogadést jel5ld matricakat és
logokat, s azokra hasznélati jogot enged KEK KH és az elfogadé részére,

4.5. KEK KH igénye szerint Szolgéltaté a kartyaclfogadds bevezetése utan is dijtalanul
megismerteti az elfogadd éltal kijelslt személyeket az elfogadds szabélyaival és a POS

terminal hasznélatéval,

4.6. KEK KH altal meghatérozott, on-line iizemméda elektronikus kartya-elfogado
termindlok (POS) rendeltetésszerii hasznalatéhoz sziikséges programalkotasok (szoftver)
tekintetében hasznélati jogosultsagot enged KEK KH szdmara, amelyet KEK KH a 2.
szamu mellékletben jeldlt elfogadohelyek hasznalatiba ad. KEK KH ezen jogosultsagat -

! 4 rendelet jelenleg médositds alatt dil.



[image: image4.png]az elfogadShelyeket kivéve — 4t nem ruhézhatja, illetve mas médon nem hasznosithatja,
nem médosithatia. Egyéb szoftverekkel egyszerre KEK KH a programalkotésokat
kizérdlag Szolgéltaté irasbeli engedélyével alkalmazhatja,

4.7. Szolgéltaté a 061-366-6100, valamint a 0640-366-100 szdmon elérhet6 telefonos
tigyfélkapcsolati rendszerén keresztlil 24 6rés telefonos engedélyezési szolgalatan, vagy
szervizeléssel/telepitéssel foglalkozé partnercégein keresztiil:

o segitséget nytjt a kartyaelfogadéssal kapcsolatos problémdk esetén,

o fogadia &s lebonyolitja a kértyaelfogadéssal kapcsolatosan beérkezett
engedélykéréseket és adategyeztetéseket,

e fogadja a POS termindlok szervizelésével kapcsolatos bejelentéseket,

4.8. Szolgaltaté kozpontilag

o fogadja az elfogadéhelyen 1év6 4ltala biztositott POS termindlrdl érkezd
bankkartysval végrehajtott tranzakciokra vonatkozé engedélykéréseit,

o begylijti és feldolgozza a bankkértydval végrehajtott tranzakciokat,
KEK KH felé elektronikus Gton naponta elszémolja a bankkértydval
végrehajtott tranzakciékat, valamint meghatdrozott idén belil Atutalja a
megjeldlt bankszdmlara a tranzakcidk ellenértékét.

A KEK KH villalja az aldbbiakat:

4.9. Az okmanyirodak mitkodésének személyi és technikai feltételeirdl sz616 58/1999. (XIL
30.) BM rendelet alapjan az elfogaddhelyek rendelkezésére bocsatja Szolgaltatétol
bérletbe vett POS terminalokat,

4.10. Folyamatosan nyomon kéveti az elfogad6helyek bankkértyas, POS terminélon keresztiil
megvalésulé elektronikus fizetéssel kapesolatos gyakorlatat és minden a rendelkezésére
4ll6 jogi és egyéb eszkdzzel el6segiti az elfogadbhelyek kiilon jogszabélyban
meghatarozott bankkéttyas fizetésre, illetve a POS termindlok hasznélatira vonatkozd
rendelkezéseknek megfelelé mitkddés kialakitasat,

4.11. Szolgaltatéval egylittmiikédve gondoskodik a POS termindlok megfeleld iizembe
allitdsarél, a KEK KH informatikai rendszercihez illesztésérdl és folyamatos

karbantartdsarél,

4.12. Az elfogadékat haladéktalanul értesiti a szolgaltatdsi szerzddés létrejottérdl, és teljes
koriien tajékoztatja ket az abban foglaltakrol,

4.13. Szolgaltatd altal biztositott alapeszkozokkel felhivia a figyelmet a kirtyaclfogadas
tényére. A kértyaelfogadd helyeken Szolgaltaté 4ltal rendelkezésre bocsatott

emblémakat (logokat) feltiing modon elhelyezi,

4.14. Hirdetéseiben, t4jékoztatéi kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb rekldmhordozén
Szolgiltatd és az elszamoldsdban 1évd kértydk, illetve ezen kartyak kibocsatojanak
nevét, védjegyeit, emblémait és mas megnevezéseit kizérolag Szolgdltaté eldzetes
irésbeli engedélye alapjén és az dltala meghatérozott médon és forméaban haszndlja,

4.15. A Kértyaval torténd fizetési méddal szemben mds fizetési modot, illetve Szolgaltatd

clfogadasi korébe esé kartyakkal szemben més kértydkat nem részesit elényben.
Biztositja, hogy a kértyaval fizet$ kartyabirtokost nem éri semmiféle anyagi vagy egyéb

4
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hétrany, szdméra ugyanolyan fizetési koriilményeket biztosit, mint a készpénzzel fizetd
tigyfelek részére. Tobbletkoltséget a kértyabirtokosnak nem szdmit fel, nem hatéroz
meg olyan értékhatart, amely Osszeg alatt vagy felett a kartyat fizetbeszkozként nem

fogadja el,

A szolghltatdsi szerz6désbél adédé jogait és kotelezettségeit Szolgaltatd elbzetes
hozzijarulasa nélkiil 4 nem rubézhatja, illetve més médon nem hasznosithatja.
Elfogad6 kizérlag Szolgaltatd 4ltal jovahagyott POS kézikdnyvben meghatérozott
helyen fogadhat el kartyakat. Amennyiben mas helyen kivanja Szolgéltatd elszamolasi
korébe tartozé kértydkat elfogadni, errSl koteles elbzetesen Szolgaltatét irasban
értesiteni,

Amennyiben barmely elfogadohelyen valamely okndl fogva (szezondlis mikodés,
atalakitas, szabadsdgolds, stb.) tevékenységét és igy a kartyaelfogadast 30 paptdri napot
meghaladéan szlinetelteti, ugy err6l Szolgdltatét a sziineteltetés kezdetét megel6zd
legalabb 2 munkanapon beliil irisban értesiti, jelezve az fijranyitds virhat6 idépontjat és
a zarva tartas alatti telefonos elérhetdséget és postacimet,

Biztositja a POS termindl lizemeltetéséhez sziikséges elektromos halézatot és TCP/IP
alapy hélézat elérését, és gondoskodik a termindlok miikidéséhez szikséges belsd
halézat kiépitésérél. A megfelel6 eszkozok kivalasztaséhoz Szolgaltat segitséget nytjt.
A terminél miikddéséhez szitkséges kelléket beszerzési koltségeit viseli,

A Kkértyaelfogadési tevékenységgel Osszefiiggésben megadja Szolgéltaté altal kért
informéciokat és folyamatosan egytittm{ikddik Szolgaltatoval,

Amennyiben az elfogadohely jelzése alapjén a kértyaelfogadds soran barmilyen
rendellenességrdl, visszaélésrdl szerez tudomast, koteles Szolgaltatoval haladéktalanul
felvenni a kapcsolatot a POS kézikonyvben foglaltak szerint,

KEK KH véllalia, hogy amennyiben a kartyaclfogadds, illetve a bankkartya
haszndlatdval végzett tranzakciés miivelet soran felmeriilt rendellenesség, visszaélés
kévetkeztében vizsgélatra keriil sor, Szolgéltaté kérésére a rendelkezésére 4116 adatokat
— a kiilon jogszabalyokban foglalt adatvédelmi elbirasok betartasival — Szolgaltaténak

stadja,

Koételes a nemzetkdzi kartyatarsasdgok altal eloirt szabalyokat betartani a tranzakcids
adatok biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében:

a) minden bankkartya-cifogadas sordn keletkezett tranzakcids adatot, azaz a
Kartyabirtokos/megrendelé nevét, a bankkartya szdmat, és minden a kartya felilletén
feltiintetett adatot kizarélag a Kartyabirtokos 4ltal engedélyezett tranzakeidk
végrehajtasa céljabdl hasznél fel. Az adatokat t6rvényi eléirasokra, igy a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarél sz6lé 1992. évi LXIIL
térvény és a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrél szolo 1996. évi CXII.
térvény személyes és banktitkokra vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel kezeli,
tarolja és haszndlja fel;

b) az a) pontban meghatirozott adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy
elektronikus forméban torténd taroldsara szolgdlé dokumentumot, nyomtatvanyt,
bizonylatot, szerzddést, illetve ezek masolatait semmilyen médon nem hozhatja
nyilvanossagra, kizrélag Szolgéltatonak adhatja 4. Ettél csak Szolgéltaté
beleegyezésével térhet el;



[image: image6.png]c) az a) és b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkozoket
biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujté médon,
helyen térol. Kivételt képez az a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kod és a kértya
mégnescsikjan szerepld adatok, melyeket — miutdin megkapta a kibocsaté bank
engedélykérésre adott valaszat — semmilyen médon nem térol;

d) a biztonsagos adattaroldsra vonatkozé intézkedéseket vezet be és ellen6rzi ezen
eljarasi rend betartdsat annak érdekében, hogy megakadélyozza az a) és b) pontban
meghatérozott adatok és eszkdzok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat,
illetve megsemmisitését;

e) szédmitégépes rendszerben tdrolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen
rendszer illetve az adatbdzisok szamit6gépes virusok elleni védelmét;

Vi minden papiron vagy elektronikus — de nem szdmitégépes rendszerben —
formaban (CD lemezen, merevlemezen, stb.) térolt adatot megfelelé védelemmel
ellétott zart helyiségben vagy médon (pl. széf) térol;

g gondoskodik arr6l, hogy az a) és b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé
eszkdzokhéz és adatbazisokhoz valamint az ezen adatokat tarolé helyiségekhez,
kizérélag meghatarozott jogosultsaggal rendelkezé személyek fémek hozza megfeleld
azonositasi eljarast kbvetden (egyedi azonosito és jelszd, illetve belépokartya);

L] biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot
olvasott, médositott, torolt) ellenérzése folyamatosan nyomon kévetheté legyen;

i) gondoskodik arrdl, hogy a b) pontban felsorolt adathordozé eszkézén térolt
adatokat ugy semmisiti meg, hogy azokbél adatokat visszanyemni ne lehessen;

P koteles rendszeresen tesztelni €s ellendrizni az a) és b) pontban felsorolt adatok
és adathordozé eszkdzok logikai és fizikai védelmét;

k) amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. Koteles tovébba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet
késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hidnyossagokat, illetve a jovobeni
esetek megakadalyozéasa érdekében sziikséges teenddket;

4.23. Szolgaltaté  altal kezdeményezett szoftvercserét vagy paraméter-moédositast

5.1

5.2.

megvizsgilja és engedélyezi.

V. ELEKTRONIKUS KARTYAELFOGADAS

Szolgaltatd és Megrendeldk kozotti elszdmolas alapja a POS termindl 4ltal
Szolgaltatéhoz tovabbitott elektronikus adat, amelyrél az elfogadéhelyen 1évé POS
termindl sszesit6 bizonylatot 4llit ki, a POS Kézikényvben leirtaknak megfelel6en).

KEK KH tudomésul veszi, hogy a karbantartisok és javitdsok elvégzését kizardlag
Szolgaltatéval szerz8déses kapesolatban 4ll6 karbantartd végezheti, més karbantarté a
termindlon javitast, karbantartast nem végezhet, illetve végeztethet.
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A KEK KH jogosultsdgai

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

KEK KH reklamaci6t nyujthat be Szolgaltatéhoz, ha birtokéban van a POS terminal 4ltal
kinyomtatott bizonylat/slip, de az adott tétel nem talélhaté, vagy nem az eredeti dsszeggel
egyezben taldlhaté a listin vagy az annak alapjan kiéltitott szdmlén.

KEK KH a tranzakcié détumétél, szamitott maximum 30 naptéri napon belil a
tranzakciéval kapcsolatban kérelemmel fordulhat SzolgaltatShoz, amennyiben a
kértyaelfogadds nem a szolgaltatdsi szerzbdésben és annak szerves részét képezé
dokumentumokban meghatérozott médon tortént.

A bejelentéseket, reklamécidkat és kérelmeket Szolgaltat6 felé jrasban kell megtenni. A
KEK KH-nak tovabbitania kell Szolgéltaté felé a tranzakciékhoz kapesolédé irdsos
dokumentacidkat is (pénztar bizonylat, jegyz6konyv, stb.).

A bejelentések, reklaméciok és kérelmek iigyintézése a nemzetkdzi kértyatdrsasigok,
valamint a vonatkoz6 hazai jogszabilyok szabalyainak figyelembe vételével torténik;
ezen szabélyokon alapulnak Szolgaltatd ligyintézéseinek feltételei. A nemzetkozi
kértyatarsasagok szabélyzatai e szervezetek iizleti titkat képezik, melyet Szolgaltaté nem
Jjogosult a KEK KH részére atadni.

A nemzetkdzi kértyatdrsasdgok 4ltal meghatérozott szabalyok szerint, abban az esetben,
ha az elfogadés nem a szolgaltatasi szerz8désben, illetve annak elvéilaszthatatlan részét
képezd dokumentumokban meghatérozott médon torténik, Szolgdltaténak csak abban az
esetben 4ll modjdban méltanyossagi kérelemmel fordulni a Kértyabirtokos bankjéhoz, ha
a vitatott tranzakeié Osszege meghaladja a kdvetkezd dsszegeket:

a)  kiilfoldi kibocsétast bankkartyak tekintetében 100 amerikai dollér (USD),

b) belfldi kibocsatasi bankkartyak tekintetében 1 000 forint.
KEK KH tudomésul veszi, hogy amennyiben a tranzakei6é datumétél szamitott 30 naptari
napon t0l kiildi be reklaméciojat, a nemzetkozi kirtyatdrsasag elutasithatja a reklaméciés
eljaras lefolytatasat.

Felek tudomdsul veszik, hogy a bankkértyaval végrehajtott tranzakeick mogdtti
jogligyletek kizigazgatasi jogiigyleteknek mindsiilnek. Ennek megfeleléen Szolgaltaté a
tranzakcitkkal sszefligpd kozigazgatasi eljardsok sordn esetlegesen felmeriild jogvitikba
nem kapesolédik be, az ilyen jogvitakkal kapcsolatosan mindennemt feleldsségvallalasat
kizérja

KEK KH 4éltal benytjtott bejelentések, reklamaciok és kérelmek ligyintézésének
hatédrideje Szolgaltatohoz vald beérkezést kévetd 30 naptéri nap, melynek eredményérsl
Szolgdltaté a KEK KH-t irdsban értesiti. Amennyiben a bejelentés, reklamécié vagy
kérelem kivizsgaldsa a nemzetkozi kartyatdrsasagok el6irasai miatt 30 napon beliil nem
vizsgathaté ki, ebben az esetben a kivizsgdlas megkezdésérs! Szolgéltaté a KEK KH-t
Szolgdltatdhoz vald beérkezést kévetd 30 naptari napon belill, annak eredményérd] pedig
legkésébb a nemzetkozi kartyatarsasdgok éltal eldirt hataridd (maximum 120 nap)
leteltekor irasban értesiti.



[image: image8.png]Szolgéltaté jogosultsigai

6.8.

6.9.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

KEK KH tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté jogosult a hozz4 beérkez6 tranzakciok
végrehajtisinak koriilményeit reklamaciotél figgetleniil vizsgalni, azok valodiséganak
kérilményeit a Kértyabirtokossal vagy a kibocsaté bankkal ellendriztetni.

KEK KH a jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatos és harmadik személyek dltal
Szolgéltatéval szemben érvényesitett karigényért a jelen Szerzédés megszlinését kovetd
18 hénapig koteles helytéllni. A szerz6dés megszlinése ezen helytallasi kotelezettséget
nem érinti.

VII. ELSZAMOLASI FELTETELEK

Megrendel6k tudomasul veszik, hogy az elfogadéhelyek 4ltal elfogadott kartyakkal
végzett tranzakcidk ellenértékét Szolgaltatd magyar forintban a 7.2, pontban
meghatérozott pénzforgalmi jelzészémra itja j6v4.

Szolgaltato véllalja, hogy a KEK KH-t — illetve a helyi dnkorm4nyzatokat, valamint a
kdzponti kéltségvetést — megilletd Osszegek elszdmoldsat, azaz a tranzakcidk jovéirdsat —
a KEK KH Magyar Allamkincstér 4ltal vezetett 10032000-06059026-00000000 szému
pénzforgalmi (technikai) szdmldra — elinditia az elfogadott kartyabizonylatoknak vagy
elektronikus adatoknak Szolgaltatéhoz torténd beérkezésétdl szémitott 2 banki napon
beliil.

PMISZK tudomésul veszi, hogy Szolgaltaté minden hénap 3. munkanapjdig az elézd
naptdri hénap tranzakci6it terhel8 tranzakeits dijakedl egydsszegi szamlat allit ki a
PMISZK felé, melynek 6sszegét a PMISZK koteles a kézhezvételtd] szémitott 30 napon
beliil, a szAml4n megadott szémlaszamra atutalni.

Szolgaltatd utaldsinak elinditdsaval egyidejlleg a bizonylati feltételeknek megfeleléen
tételes kimutatdst (lista) kiild a PMISZK é&s a KEK KH levelezési cimére. A lista
tartalmazza az elszémolt forgalom részletezését, és a feldolgozds azonositéjat, egyuttal az
elszamolt forgalom bizonylataul szolgal. Szolgaltaté a listat:

a) a 7.2 pontban foglalt tranzakcidk esetén automatikusan és ingyen, ezen feliil

b) a Megrendel6k kérésének megfeleld alkalmanként ingyenesen kiildi meg.

VIII. KOLTSEGVISELES — SZOLGALTATOI TRANZAKCIOS DIJ

A bankkdrtydval végrehajtott tranzakci6é utdn Szolgdltatét tranzakeiés dij illeti meg,
melynek mértékét a Felek jelen Szerz8désben rogzitik. Szolgéltats a tranzakciés dijat a
kértyaelfogadds lehetsége megteremtésének és a bankkdrtydkkal végrehajtott
tranzakeidk 4ltala torténé elszdmolasdnak ellenértékeként szamitja fel.

A tranzakciés dfj alapja az elfogadohelyi adatlapon bankkartyaval végrehajtott és
Szolgéltat6 altal elszdmolt és dtutalt tranzakeick Ssszesitett, bruttd dsszege.
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IX. VISSZAELESEK MEGELGZESE, FELELOSSEG

Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy az elfogadéhelyek nem minésiilnek a KEK KH
szervezeti egységeinek, — tekintettel arra, hogy az okményirodsk a helyi énkorményzatok
hivatali szervezetének részét képezik — ezért azok felett irdnyitési és feliigyeleti jogkorrel
nem rendelkezik, tovabbé azokkal nem all szerz6déses jogviszonyban,

Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy az elfogaddhely alkalmazottja 4ltal elkovetett
jogszabalysértéssel okozott kérok megtéritésére a KEK KH nem vallal felelosséget.

Az elfogadohely nem szerzbdésszeri magatartdsdval Szolgdltaténak okozott igazolt
kérokat Szolgiltatd az ASZF-ben foglaltak szerint az elfogadéval szemben

érvényesitheti.

Szolgéltaté a bankkartya elfogadast az elfogadShelyen egyoldaltan feifiiggeszteni a
szerz6désszegés ellenére sem jogosult.

A bankkértyds visszaélések megakadilyozdsa és csokkentése érdekében Szolgaltato
széban (személyesen) és/vagy {rasban figyelmezteti az elfogadéhelyet, amennyiben az
altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok koziil a Kartyabirtokosok, a kibocsaté
bankok, valamint a nemzetkozi kértyatdrsasdgok 4ltal jelzett visszaéléses tranzakcidk
ardnya (tranzakei6 darabszémban vagy értékben) Szolgiltaté minsitése szerint magas
ésivagy jelentSsen megnétt ésivagy a visszaélések jelen szerzédés eldirdsanak
megszegésével torténtek.

A bankkértyds reklamdciok és/vagy visszaélések megakadalyozdsa és csokkentése
érdekében Szolgéltaté irsban figyelmezteti az elfogadéhelyet, amennyiben az altala
végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok koziil a Kartyabirtokosok, a kibocsété bankok,
valamint a nemzetkézi kértyatarsasagok éltal jelzett és Szolgaltato altal is jogosnak tartott
reklamélt/visszaéléses tranzakcidk ardnya (tranzakeié darabszamban vagy értékben) eléri
az 1,5%-ot.

X. SZERZODESSZEGES

Kotbér

10.1. Szolgaltatd az Altala teljesitendd szolgéltatdsok késedelmes teljesitése esetén — a

szerzbdésszegésbdl ad6dé egyéb karrendezésre vonatkozé igényeken tul — kotbért
kteles fizetni MegrendelSk részére. A kotbér a késedelembe esés napjétol jar.

10.2. A kétbér mértéke naponta, a késedelem idétartaméra a szerzédéses késedelemmel

érintett részre es6 dij a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatérozott szazaléka,

10.3. Amennyiben Szolgéltat6 a jelen Szerzédésben meghatarozott kételezettségeit hibasan

teljesiti, Megrendelék kotbérre tarthatnak igényt a hibdsan leszéllitott termék
kijavitdsaig, illetve a hibasan teljesitett szolgdltatds helyrehozataléig eltelt minden nap
utén. Az e pontban meghatérozott kétbér mértéke azonos a késedelmes teljesftésnél
meghatarozottal.
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Megrendel6knek jogukban 4ll Szolgaltaté akér késedelmes, akar hibas teljesitése
esetén az esedékessé valt kotbért az esedékes szdmlaban feltiintetett dijakbol

visszatartani.

Amennyiben Szolgéltaté a jelen Szerzsdésben meghatdrozott kotelezetiségeit nem
teljesfti, Megrendel6k (meghivisuldsi) kotbérre tarthatnak igényt. A kétbér mértéke a
meghitisult szolgaltatds esetén 10.000.000 Ft. Felek meghinsultnak tekintik a
szolgaltatist, ha a POS termindlok bérleti jogviszonya tekintetében a 100%-os
teljesités 2009. augusztus 31-ig nem valésul meg. 2009. augusztus 31-ét kéveten
meghitsultnak tekintendd a szolgdltatss, ha 15 egymést kdvetd naptéri nap alatt a
szolgaltatss teljesitése folyamatosan nem éri el az 50%-ot.

Vis maior

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Ha bérmelyik Fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesitését — a pénziigyi
teljesités kivételével — vis maior, valamint a mdsik fél magatartdsa vagy érdekkorében
bekévetkezett esemény késlelteti vagy akadilyozza, akkor ez a feleldsség aloli
mentesiilési okkeént szolgal a Fél nem szerz8désszerti teljesitésére.

Vis maiorra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha frasban értesitik a masik Felet
(Feleket), amennyiben a kériilmények lehetévé teszik, a vis maior tényérs] és varhatd
idGtartamdrol.

Ha a KEK KH egyéb irdnyn irasos utasitist nem ad, Szolgéltatonak tovabb kell

teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszertien lehetséges és meg
kell keresnie minden ésszerd alternativ médot, amelyet a vis maior esete nem gétol.

A Szerz8désben foglalt hatéridék a vis maior fennilldsdnak igazolt idétartaméval
meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 100 (sz4z) napot, a Felek a
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban jéhiszemd targyaldsokat kezdenek.

XI. DITAZAS

Szolgéltatét az alabbi dijak illetik meg:

¢ Szolgaltatét megilleti a POS terminalok bérleti dfja, amelynek dfjat a KEK KH
fizeti meg a nevére kidllitott szdmla alapjén, a POS termindlok havi bérleti dija:
nett6 6160 Ft/db,

o Szolgiltatot megilleti a bankkértyas fizetések tranzakciéi alapjan fizetett
tranzakciés dfj, amely dijat a PMISZK fizeti meg havi elszdmolassal a nevére
kidllitott szdmla alapjén. A tranzakci6s dfj mértéke a tranzakcick Ssszértékének
0,915 %-a.

Megrendeldk a jelen Szerz6dés alapjdn Szolgltatd altal nydjtott szolgdltatasokért
szdmla ellenében kdtelesek fizetni.
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Szolgaltato dltal teljesitett szolgéltatasokrol havi, illetve negyedéves rendszerességgel
szémla keriil kidllitdsra, amelyet Szolgaltaté allit ki és nyujt be Megrendeléknek a
teljesitett szolgaltatdsokr6l az aldbbiak szerint:

a) A bérleti dfjat naptari negyedévenként, elbre, a targynegyedév elsé honapjanak
5. munkanapjaig. Els6 alkalommal a bérelt eszkozok tizembe helyezésétsl
szémitottan, az dsszes bérelt eszkoz lizembe helyezését kovetGen, a bérleti dijat
naptari napokra id6aranyosan kiszamolva.

b) A havi tranzakeiés dijat minden adott targyhénapot kovets 3. munkanapig.

Szolgéltaté vallalja, hogy a dijfizetés sordn eleget tesz az Art. 36/A. § (1)-(2) és (6)
bekezdésében foglaltaknak.

A szémla benytjtisa a 11.1. pont szerint kettd-kettd példényban torténik, amelyet
Megrendel6k a Kbt. 305.§ (3) bekezdése szerint 30 napon beliil a széml4n feltiintetett
szamlaszamra torténd 4tutalassal egyenlitenek ki.

Ha Megrendelk az esedékessé vélt szamlét késedelmesen egyenlitik ki, Megrendelék
kételesek a sajét érdekkorikben felmeriilt esedékesség napjatél a fizetés napjaig
tetjedd id6szakra a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot fizetni, a késedelmi kamat viszonyitasi alapja a vonatkozé késedelmes szamla

netté dsszege.

Szolgéltaté a POS terminal bérleti dijan és a POS termindlokon megvaldsulé
tranzakcidk utan felszdmolt tranzakciés dijon kivill més jogcfmen tovabbi ellenérték
felszamitésara nem jogosult, tovabbi koltségek megtéritését semmilyen Jjogeimen nem
igényelheti.

Megrendel6k egymas késedelmes teljesitésért felel6sséggel nem tartoznak.

XII. JOGNYILATKOZATOK ES KAPCSOLATTARTAS

Barmely, a Felek kozdtt, a jelen Szerzédés vagy a jogszabdly altal eldirt
jognyilatkozatot frasban kell megtenni.

Az értesitést személyes kézbesités esetén a mdsik Fél ltali atvétel napjén, postai
kiildemények esetén a postai tértivevényen feltiintetett napon tekintheté kozoltnek.
Faxon tértént tovabbitas esetén az értesités kozlinek tekintends az ellenbrzdszelvény
szerinti idSpontban, feltéve, hogy azt egyidejileg postai tértivevényes ajanlott
kitldeményként is megkiildték.

A teljesftéssel Ssszefliggs kapesolattartds sorén a Felek képviseléi altal faxon vagy e-
mailben megkildstt értesités kzoltnek tekinthetd, ha a fax megkiildését az igazolo
jelentés, vagy az e-mail kézhezvételét a masik fél visszaigazolja.

1
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alébbiak tehetnek:

KEK KH részérdl:

Jognyilatkozat tételére jogosult:

Név: Dr. Ignicz Istvin, elndk

Cim: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.
Telefon: 456-6510

Telefax: 456-6509

E-mail cim:  elnok@mail.ahiv.hu

Szakmai kapcsolattarto:

Néy: Téth Istvén, féosztalyvezetd
Cim: 1094 Budapest, Vaskapu u. 30/b.
Telefon: 299-7210

Telefax: 299-7211

E-mail cim:  jtoth@mail.ahiv.hu

Teljesitésigazolasra jogosult:

Név: Téth Istvan, féosztalyvezetd
Cim: 1094 Budapest, Vaskapu u. 35.
Telefon: 299-7210

Telefax: 299-7211

E-mail cim:  itoth@mail.ahiv.hy

PMISZK részérél:

Jognyilatkozat tételére jogosult:

Név: Kratochwill Péter, elnsk

Cim: 1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114.
Telefon: 470-4364

Telefax: 470-4372

E-mail ¢fm:  kratochwill. peter@pmiszk.gov.hu

Szakmai kapcsolattart6:

Név: Ancsin Zoltin, projektvezetd

Cim: 1143 Budapest, Hungdria krt. 112-114.
Telefon: 470-4356

Telefax: 470-4368

E-mail ¢im:  ancsin.zoltan@pmiszk.gov.hu
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Teljesitésigazoldsra jogosult:

Név: Demény Adiam, gazdasdgi igazgat6
Cim: 1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114,
Telefon: 470-4360

Telefax: 470-4372

E-mail cim:  demeny.adam@pmiszk.gov.hu

Szolgéltatd részérél:

Jognyilatkozat tételére jogosult:

Név: Hargitainé Varhegyi Teréz, ligyvezet igazgato és
Krasznai Zoltan, f6osztélyvezetd, egyiittesen

Cim: 1876 Budapest, Néador u. 16.

Telefon: 235-9181

Telefax: 266-2289

E-mail cim:  hargitait@otpbank.hu
krasznaiz@otpbank.hu

Szakmai kapcsolattarto:
Név: Krasznai Zoltin, f6osztélyvezetd
Cim: 1876 Budapest, Nador u. 16.

Telefon: 235-9181
Telefax: 266-2289

E-mail cim:  krasznaiz@otpbank.hu

A szerz8déssel kapcsolatos operatfv kapesolattartokat a 5, sz. melléklet tartalmazza.

XIII. SZERZODES MEGSZUNESE

Jelen Szerzédés rendkiviili felmondés tjin nem sziintethetd meg.

A Szerz6dés megsziinik a 2010. mércius 30-ig tarté hatdrozott id6tartam elteltével, a
Felek kozos megegyezésével.

A Szerzbdés kozos megegyezéssel 10rténé megsziintetése esetén Szolgaltaté kdteles a
szerzdésben foglalt feladatokat elvégezni addig, amig Megrendeldk ésszeri
eréfeszitései eredményeként a Szerzédés teljesitésére megfeleld feltételeket a

folyamatos fizemre biztositani tudja.
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XIV. TITOKTARTAS

Bizalmas informéciénak minésiil kiilondsen a jelen szerz6dés alapjan Szolgéltato 4ltali
feladatok teljesitése érdekében Megrendeldktél kapott informaciok, Megrendelékrél,
illetbleg annak érdekkorérél Szolgaltaté tudomdsira jutott informacick, adatok,
tények, valamint Szolgaltaté iizleti titkai. Bizalmas informéciénak mindsiilnek tovabba
a teljesités soran készitett dokumentumok, tovabba Szolgéltatét illeté megold4sok,
know-how, szellemi alkotasok, valamint a jelen szerzédés.
Felek jelen Szerz6dés aldirdsaval kijelentik, hogy tudom4ssal bimak arrél, hogy a
jelen Szerzédés teljesitése soran tudomdasukra jutott informaciék nem nyilvénos
jellegliek és azok a Felek érdekei szempontjabél nagy jelentdséggel birnak, tovabba,
hogy nyilvinosségra hozataluk, vagy illetéktelen harmadik személy részére torténd
ataddsuk hatranyos és kéros a Felek érdekeire.
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az tadott informécidkat bizalmasan kezelik,
és azokat sajét képviseldin, alkalmazottain, alvéallalkozdin kivill més személyeknek
sem kozvetlentl, sem kozvetve nem adjék 4t és sajét céljaikra nem hasznélja fel.
Felek kotelesek valamennyi képviselSjiiket, alkalmazottjukat, alvallalkozéjukat
tdjékoztatni, hogy az dtadott informsciék bizalmas informéaciék, egyben felel azért,
hogy a képviselSk, az alkalmazottak és az alvéllalkozok a tudomdasukra jutott bizalmas
informéciokat a Felekre vonatkozé, a jelen Szerzddésben megéllapitott szabalyok
szerint bizalmasan kezeljék.
Jelen Szerzédés felmonddsa, megsziinése nem eredményezi a Felek jelen Szerzédés
szerinti terhel6 titoktartdsi kotelezettségek megsziinését. A titoktartdsi kitelezettség a
szerz6dés megsziinését kovetden korlatlan ideig 41l fenn.
Szolgdltaté a jelen Szerzdés térgya szerinti feladatrl, annak megvalGsitasi
folyamatar6l és a szerz6dés teljesitésér8l nyilatkozatot és publikéciét csak
Megrendeldk elézetes, irdsos hozzajarulasaval hozhat nyilvanossagra.
A jelen pontban szabalyozott rendelkezések alél kivételt képeznek azon adatok,
informaciok, amelyek a kozpénzek felhaszndlaséval, a koztulajdon hasznalatanak
nyilvénossdgéval, 4tlathatobbd tételével és ellenérzésének bovitésével osszefliggh
egyes tOrvények modositasarél szolé 2003, évi XXIV. térvény vonatkozé
rendelkezései alapjan nyilvanossagra hozatali kételezettség ala esnek.
Az a Fél, aki sz4méra a bizalmas informaci6t felfedt€k, a masik fél eldzetes irasbeli
hozzéjéruldsa nélkill nem hozhatja nyilvanosségra a bizalmas informaciét, kivéve, ha
a) jogszabélyok alapjan kételez6, ugyanigy
b) ha az adott bizalmas informacié koztudomdss, de nem a jelen titoktartasi
rendelkezés megsértése kdvetkeztében keriilt nyilvanossagra.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

Vitik rendezése

15.1. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés a Kbt. 303. § alapjan a Felek altal

kozosen, irdsban moédosithaté, ha a szerz6désktést kovetden bedllott kriilmény folytan
a szerz6dés valamelyik Fél Iényeges jogos érdekét sérti.

15.2. Felek villaljak, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy kézvetlen tirgyaldsok

Utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a Szerzédés
keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban meriil fel. Minden, a Szerz8dés megkotése
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[image: image15.png]utén felmertils, a Szerz6dés teljesitését akadalyozo korilményrél a Felek kolcsondsen
kételesek egymadst tdjékoztatni.

15.3. Ha a Felek az emlitett kdzvetlen térgyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tudjdk megoldani a Szerz6dés alapjén vagy ezzel Osszefiggésben keletkezd
jogvitdjukat, Gigy a pertirgy értékétsl fiiggden a Févérosi Birosag, illetéleg a Pesti
Kozponti Kertileti Birésag kizarélagos illetékességét kotik ki

15.4. A Szerzédés és a Szerz6dés teljesitése sordn keletkezd Osszes leiras, dokumentacié,
kezelési utasitas, levelezés és egyéb okmanyok magyar nyelven késziilnek.

Vonatkozé jogszabdlyok

15.5. A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kiilénssen

¢ a pénzforgalmi szolgéltatasokrdl és az elektronikus fizetési eszkozokrdl sz61é
227/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet,

¢ ahitelintézetekrd! és a pénziigyi véllalkozasokrél sz616 1996. évi CXIL. térvény,

* az eljardsi illetékek megfizetésének és a megfizetés ellenérzésének részletes
szabilyair6l sz616 44/2004. (XII. 20.) PM rendelet,

e valamint az egyéb kapcsolédd jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni.

15.6. Szolgaltaté kijelenti, hogy tudoméssal bimak arrdl, hogy az Allami Szémvevészékrél
sz016 1989. évi XXVIIL térvény 2. § (9) bekezdése értelmében az Allami
Szamvevdszék  vizsgilhatia az Allamhéztartss  alrendszereib8l  finanszirozott
beszerzéseket és az 4llamhdztartas alrendszereinek vagyonat érintd szerzédéseket
Megrendeldknél, valamint Szolgaltaténal

15.7. Felek rogzitik tovébba, hogy az allamhéztartésrél sz6l6 1992. évi XXXVIIL torvény és
a Korményzati Ellenbrzési Hivatal feliigyeletérdl, feladat- és hatéskorér8l szolé
61/1999. (IV. 21.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében a Kormanyzati Ellenrzési
Hivatal a jelen Szerz(dés tartalmét és végrehajtasat ellendrizheti Megrendeléknél.

A szerz6dés hatilya

15.8. Jelen Szerz6dés — a 4.3. pont kivételével — az aldirasa napjén 1ép hatalyba, és 2010,
mércius 30-ig tarté hatdrozott idétartamra sz6l.

15.9. Jelen Szerzédés 4.3. pontja az ott meghatirozott BM rendelet médositasanak
kihirdetése napjén 1ép hatalyba.

15.10. Jelen Szerzédés 6 (azaz hat) eredeti példanyban 39 (azaz harminckilenc) szdmozott
oldallal, magyar nyelven késziilt, minden példény azonos joghatallyal rendelkezik.
Kettd példany a PMISZK-t, ketté példany a KEK KH-t, ketté példany Szolgaltatot
illeti meg.

15.11. Jelen Szerz6dést a Felek annak elolvasdsa és értelmezése utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt cégszerfien irtak ald
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[image: image16.png]Mellékletek
Az aldbbi mellékletek a szerzodés elvilaszthatatlan részét képezik:

1. szamt melléklet: Szolgéltaté miiszaki ajanlata

2. szémi melléklet: Elfogadéhelyek listaja és a POS termindlok szallitdsi titemezése
3. szému melléklet: Korzetkézponti feladatokat ellaté telepiilési (fdvarosi keriileti)
onkormédnyzat jegyzje és a Szolgiltaté kozott kétendd POS Végfelhasznaloi
Nyilatkozat

szdmt melléklet: ASZF

szamu meliéklet: Operativ kapcsolattartok listaja

@

Budapest, 2009. junius 30.
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