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a személyazonosité igazolvanyhoz igényelhet6 e-alairassal kapcsolatos szolgaltatasokrél

Az elektronikus tarolo elemet tartalmazd személyazonositd igazolvany (eSzemélyi) olyan okmany,
amelyhez az allampolgarok dijmentes elektronikus alairas és elektronikus idébélyegzés szolgaltatast
igényelhetnek.

Az elektronikus alairas és idobélyegzés szolgaltatas altal lehetdvé valik elektronikus dokumentumok
természetes személy altali elektronikus alairasa illetve idébélyegzése. igy az eSzemélyi felhasznalhat6
kiilonb6z6 iigyek gyors, papirmentes elintézésére, példaul az e-kdzigazgatasi folyamatokban. Az e-
alairas és az idObélyegzés szolgaltatas Osszefiigg egymassal: mig az elektronikus aldiras azt igazolja,
hogy Ki irta ala a dokumentumot, addig az id6bélyegz6 1ényegében azt igazolja, hogy mikor tortént az
alairas.

Az elektronikus aldiras illetve az idobélyegzés szolgéltatds igénybe vételével és hasznalataval
kapcsolatos legfontosabb informacidkat a jelen tajékoztato tartalmazza.

1. Az elektronikus alairas ismertetése

Az elektronikus alairas (e-alairas) az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt adatsor. Az e-alairas
minden kétséget kizardan bizonyitja a dokumentum eredetét, hitelességét, sértetlenségét, €s azonositja
Ont, mint alairé személyt, illetve biztositja az aldiras letagadhatatlansigat. Az e-aldiras nem a kézzel
irott alairas elektronikusan beolvasott (szkennelt) képe, hanem kddolassal elballitott jelsorozat. Fentiek
alapjan — a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint - az e-aldirast a birosag is elfogadja
bizonyitékként egy esetleges peres ligyben.

Ha valaki e-alairas szolgaltatast igényel az eSzemélyihez, akkor az okmany tarold elemén (chip)
létrehozasra keriil egy un. kulcspar, amely egy egyedi elektronikus adat, és amely két részbdl all: egy
un. magankulcsbol (aldirds-létrehozo adat), és egy Gn. nyilvanos kulcsbol (aldiras-ellendrzé adat). Az
e-alairas az eSzemélyin levé magankulccsal késziil. Kizarolag a magankulcs parjaval, a nyilvanos
kulccsal lehet ellendrizni az alairas eredetiségét, az alairt elektronikus dokumentum sértetlenségét. Ha
az alairt dokumentumban valtoztatas torténik, akkor az elektronikus alairds nem fejthetd vissza.

A nyilvanos kulcs és az alairdé személyének Osszetartozasat egy tantsitvany igazolja. A tanusitvany
egy szabvanyos mezO6kbdl allo elektronikus igazolas, melyet a kulcspar elGallitasat kovetden a
kormanyzati hitelesités szolgaltatd bocsajt ki és helyez el a személyi igazolvany tarold elemén.
Elektronikus aldiraskor a tanusitvany hozzakapcsolodik az alairashoz illetve az alairt dokumentumhoz.
Mivel a tantsitvany tartalmazza a nyilvanos kulcsot és a tulajdonos nevét, a dokumentum olvasdja (a
fogado fél) meg tudja allapitani, ki irta ala a dokumentumot, illetve ellendrizni tudja az elektronikus
alairast.

2. Az elektronikus alairas alkalmazasanak lehetdségei és korlatai

Az e-alairasra illetve elektronikus ligyintézésre vonatkozo hazai és nemzetkozi jogszabalyok tobbféle
e-alairast kiilonboztetnek meg', és ez alapvetden meghatarozza az egyes alairds tipusok
felhasznalhatosagat és annak Kkorlatait. Az eSzemélyihez a legerdsebb (legszélesebb
alkalmazhatosagot biztositd) alairasok kapcsolddnak: a 2016. majus 27. utan igényelt e-alairas
funkcioval mindsitett elektronikus alairas, az ezt megel6z6 id6szakban igényelt e-alairas funkcioval
minGsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsig e-alairas hozhatd létre’. A polgari
perrendtartasrol szol6 torvény 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint mind a két alairas lehetéséget ad
arra, hogy az allampolgarok maganjogi vagy kozigazgatasi jogligyleteikben elektronikusan tehessenek
teljes bizonyito erejii maganokiratnak megfeleld joghatassal biré jognyilatkozatokat; a 910/2014/EU

' P1. fokozott biztonsagu elektronikus alairas, mindsitett tantsitvanyon alapulé fokozott biztonsagi e-alairés,
mingsitett e-alairas

22016. majus 27-t6l teljesiiltek a vonatkozo jogszabalyokban a biztonsagos alairas 1étrehozé eszkozre (BALE)
¢és ennek megszemélyesitésére eloirt feltételek az eSzemélyi e-aldirds szolgaltatdsa tekintetében.
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Rendelet’® pedig kimondja, hogy a minésitett elektronikus alairas a sajat kezii alairissal azonos
joghatasu. Erdemes megjegyezni, hogy a nemzeti és az eurdpai uniés szabalyozasi elvek szerint az
elektronikus aldiras, illetve dokumentum elfogadasat megtagadni, jognyilatkozat tételére, illetve
joghatas kivaltasara vald alkalmassagat kétségbe vonni — néhany jogviszonyt kivéve — nem lehet
kizar6lag amiatt, hogy az alairas, illetve dokumentum elektronikus formaban 1étezik.

Magyarorszagon az elektronikus alairassal rendelkez6 maganszemélyek néhany specialis jogligylet
kivételével szinte barmilyen jogiigyletben tehetnek elektronikus jognyilatkozatot. Kivételt képeznek a
specialis formai elvarasokhoz kotott jogiigyletek (pl. az ingatlanforgalmi szerzédések), a birdsagi
eljarasok egyes tipusai, valamint a Ptk.-ban szabalyozott csaladjogi, élettarsi kapcsolati, 6roklésjogi
jogviszonyok (pl. a végrendelet, hazassagkotés). A vonatkozd jogszabalyok — a 910/2014. EU
Rendelet és a 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) — az elektronikus
ligyintézés soran biztositjak az elektronikus alairas felhasznalhatosagat, a hataron atnyulé tigyekben is.

3. A tanusitvanyok igénylésének €s kibocsatasanak koriilményei

Az eSzemélyihez kapcsolodd e-aldiras és idobélyegzés szolgaltatast jogszabalyi kijelolés alapjan a
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. mint kormanyzati hitelesités-szolgaltatd (a
tovabbiakban: NISZ Zrt. vagy Szolgaltatd) nyujtja, a Beliigyminisztérium, valamint a jarasi hivatalok
(kormanyablakok, okmanyirodak) ¢és a kijelolt kormanyhivatal (kozponti okmanyiroda)
kozremiikodésével. A NISZ Zrt. altal nyujtott e-alairas és idobélyegzés szolgaltataisok a vonatkozo
jogszabalyok (910/2014. EU Rendelet, E-ligyintézési tv.) szerinti mindsitett bizalmi szolgaltatasoknak
mindsiilnek.

A szolgaltatast (illetve az ehhez sziikséges mindsitett tanusitvanyt) olyan cselekvoképes nagykoru
polgarok, cselekvoképességiikben részlegesen korlatozottak, illetve korlatozottan cselekvéképes
kiskortiak igényelhetik, akik az erre vonatkozo jogszabaly* szerint tarolo elemmel ellatott allando
személyazonosito igazolvany igénylésére jogosultak.

Az elektronikus alairas szolgaltatast személyesen lehet igényelni, a kormanyablakokban vagy az
okmanyiroddkban. Az igénylés benyujthaté az 0j személyazonositd igazolvany igénylésével egyiitt,
vagy utdlag, amikor a polgar mar rendelkezik elektronikus tarold elemet tartalmazé személyazonosito
igazolvannyal. Az igényléskor — a jogszabalyi el6irasokra tekintettel — rogzitik és ellenérzik az
igénybe vevé személyes adatait, atadjak szamara a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges PIN kodokat
tartalmazo boritékot, és a szolgaltatoi szerzodés is megkotésre keriil. A szolgaltatéi szerzodés az e-
alairas szolgaltatason tul kiterjed az idobélyegzés szolgaltatasra is.

Ha az igénylés az 0j személyazonosito igazolvany igénylésével egyltt tortént, akkor a tanusitvany az
igazolvany gyartasakor keriil kibocsatasra illetve elhelyezésre az okmany biztonsagos tarold elemén, a
NISZ Zrt. illetve a Beliigyminisztérium altal. Az okmany tulajdonosa az elkésziilt eSzemélyit a rajta
levé érvényes tanusitvannyal egyiitt személyesen veheti at az okmanyirodaban, vagy kérheti annak
postai kézbesitését (sajat kézbe, hivatalos iratként), ha a régi igazolvanyat az igényléskor leadta.

Ha az igénylés utdlag torténik, akkor az igénylének magaval kell vinnie az érvényes eSzemélyit, mivel
ilyenkor - a szolgaltatdi szerz6dés megkotését kovetben, a kodzremiikodd kormanyablak vagy
okmanyiroda kérésére — sor keriil a tantsitvany kiadasara is a NISZ Zrt. altal, és a tanasitvany ott
helyben - a kdzremiikdd6 kormanyablakban vagy okmanyirodaban - kertil elhelyezésre az okmanyon.

4. A tanusitvany érvényessége, az érvényességi ido lejarata

Az elektronikus aldirashoz kapcsolodoan kibocsatott tantsitvany érvényességi ideje 2 év, ha a
kibocsatas idépontjaban az eSzemélyi érvényességébdl tobb mint 2 év van hatra; ellenkez6 esetben a

* A 910/2014 EU Rendelet (eIDAS) minden tagallamban - igy Magyarorszagon is — egységesen és kotelezGen,
kozvetleniil alkalmazandoé jogszabaly az elektronikus alairds és idobélyegzés szolgaltatasokra vonatkozdan
41992, évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol (Nytv.)
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tanUsitvany érvényességének vége megegyezik az eSzemélyi lejarati datumaval. Kivételt képeznek a
2019. évben kiadott tanusitvanyok, melyek érvényessége 1 év.

5. A tanusitvanyok visszavonasanak, felfliggesztésének lehetdsége

A tantsitvanyt — bizonyos esetekben - vissza lehet vonni (le lehet tiltani), még mieldtt lejar az
érvényességi ideje. A visszavonas egyik oka lehet, ha az eSzemélyi tulajdonosanak mar nincs tobbé
szilksége a tanUsitvanyra. A masik jellemz6é ok, ha fennall a lehet6ség/gyanu, hogy az e-alairas
funkcioval illetéktelenek visszaélnek. A tanusitvany akkor is visszavondsra kertil, ha az eSzemélyit az
illetékes hatosag érvényteleniti (pl. az okmany elvesztése miatt), vagy ha az Gj okmanyt és az azon
levé tanusitvanyt az allampolgar nem veszi at az okmany kiallitasat kovetd 60 napon beliil.
Visszavonas utan a tanusitvanyt (pontosabban a hozza kapcsolodo alairas-1étrehozo adatot) nem lehet
felhasznalni érvényes elektronikus alairds Iétrehozasara, ugyanis a visszavont tanusitvanyon alapul6
elektronikus alairas jogilag érvénytelen.

A tantsitvany visszavonasara két lehetdség van: személyesen, barmelyik kormanyablakban és
okmanyirodaban tigyfélfogadasi idében, vagy telefonon, a 1818-as szamon hivhatdo Kormanyzati
Ugyfélvonalon a hét minden napjan, 0-24 oOraban. A telefonos visszavonds soran az eSzemélyi
tulajdonosa a visszavonasi jelszoval kell, hogy azonositsa magat. A visszavonasi jelszd és ennek
hasznalatahoz kapcsolodo informaciok az e-alairas szolgaltatas igénylésekor megkapott, e-alairas
kodkartyat tartalmazo boritékban talalhatok.

A visszavonas visszafordithatatlan: a visszavont tanusitvanyt nem lehet Ujra érvényesiteni. Az
eSzemélyihez kapcsolddoé tanusitvany felfiiggesztésére nincs lehetdség.

A visszavont tanUsitvanyok sorozatszamat és a visszavonas id6pontjat a NISZ Zrt — a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen — elérhetévé teszi a honlapjan (http://cca.hiteles.gov.hu/crl/GOVCA-
CCA.crl). A NISZ Zrt. emellett Gin. valos idejii tantsitvany allapot informaciot is szolgaltat (OCSP),
hogy az érintett felek ellendrizhessék az e-alairas érvényességét.

6. A tanusitvannyal kapcsolatos, a tantsitvanyban meghatarozott targybeli, idobeli, f6ldrajzi
vagy egyéb korlatozasok

Az e-alairas bizalmi szolgaltatok az altaluk kibocsajtott mindsitett tantsitvanyokban meghatarozhatjak
a tanusitvany felhasznalasanak targybeli, foldrajzi vagy egyéb korlatait, illetve az egy alkalommal
vallalhato kotelezettség legmagasabb értékét.

A NISZ Zrt. az eSzemélyihez kiadott mindsitett tantsitvany esetében az Un. tranzakcios limitet - azaz
az aladiré altal az alairassal tehetd pénziigyi feleldsségvallalas maximalis mértékét — jogszabalyi
rendelkezés alapjan 50 000 000 Forintban allapitja meg; ennél nagyobb Gsszegekre az e-alairas
hasznalata nem megengedett. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha valaki példaul egy 52 millié Ft-0s
ingatlan (pl. hasznalt haz) adas-vételi szerz6dését elektronikus Gton kivanja megkdtni, és a szerzodést
az eSzemélyihez kapcsolodd elektronikus aldirassal irja ala, akkor a szolgaltatist nem
rendeltetésszeriien hasznalta fel.

A NISZ Zrt. a kartéritési feleldsségét kareseményenként legfeljebb 500 000 Ft-ban allapitja meg. A
NISZ Zrt. igyfele akkor jogosult kartéritésre, ha bizonyitast nyer, hogy a kart a NISZ Zrt. okozta
szandékos vagy gondatlan magatartasaval, a szolgaltatas ny(jtasa soran.

Az eSzemélyihez kapcsolodd elektronikus aladirds csak magéncélra haszndlhato fel; a szolgaltatas
hasznalata barmilyen iizleti, munkahelyi vagy egyéb szakmai tevékenység céljabol nem megengedett.

A szolgaltatas igénylése soran csak olyan email cimet lehet megadni, ami megfelel a vonatkozo
szabvanyoknak, és nem tartalmaz + jelet.
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7. Az elektronikus idébélyegzés szolgaltatas ismertetése

Az id6bélyegzés szolgaltatas keretében a Szolgaltatd un. id6bélyegzét bocsat ki az tigyfelei részére.
Az id6bélyegz6 az elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag
Osszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az id6bélyeg
elhelyezésének idOpontjaban valtozatlan formaban 1étezett.

Az eSzemélyihez kapcsolddo idébélyegzés szolgaltatast az allampolgarok csak a NISZ Zrt-vel 1étrejott
szerz6déses viszony alapjan, az eSzemélyivel torténd elektronikus alairashoz jogosultak igénybe
venni, magancélra; a szolgaltatdas hasznalata barmilyen iizleti, munkahelyi vagy egyéb szakmai
tevékenység céljabol nem megengedett. Az iddbélyegzésre vonatkozd szerzddéses viszony az
eSzemélyi e-alairas funkciojara vonatkozd — és id6bélyegzés szolgaltatasra is kiterjedd - szolgaltatoi
szerzOdés alairasaval illetve elfogadasaval jon létre.

Az eSzemélyihez kapcsolodo idébélyegzés szolgaltatas igénybe vételéhez Internet elérés sziikséges,
mivel a szolgaltatas a https://eszigts.hiteles.gov.hu/ts cimen érhetd el. A szolgaltatas hasznalatahoz
egy olyan szoftveralkalmazasra is sziikség van, amely biztositja a szabvanyos (RFC3161 szerinti)
idébélyeg kérések generalasat valamint a Szolgaltatd altal elkiildott idobélyegzok fogadasat. Az
alkalmazasnak tamogatnia kell azt is, hogy az id6bélyeg kérés SHA256 lenyomatképzd algoritmussal
késziiljon, és az id6bélyeg kérés a bekiildés eldtt az eSzemélyin tarolt mindsitett tantsitvanyhoz
kapcsolodd magankulccsal ala legyen irva. A fenticknek megfeleld szoftveralkalmazas (KEAASZ)
dijmentesen letolthetd a felhasznaldi és telepitési utmutatoval egyiitt az eSzemélyi honlapjardl, a
https://eszemelyi.hu/kartya funkcioi/e_alairas_funkcio_alairo_alairas_ellenorzo internetes cimrol.

Az eSzemélyi e-alairas funkciojahoz kiadott tanusitvany lejartaval vagy visszavonasaval a
tovabbiakban az idobélyegzés szolgaltatds sem vehetd igénybe.

8. Az alairas-létrehozé adat hasznalatahoz és védelméhez sziikséges biztonsagi intézkedések

Alairas-l1étrehozo adatnak vagy magankulcsnak nevezik azt az egyedi elektronikus adatot, amelyet az
alairo (természetes személy) az e-alairas létrehozasara hasznal. Ez a magankulcs minden aldironal mas
és mas. A magankulcsot védeni kell attol, hogy illetéktelen személyhez keriiljon.

A magankulcs az eSzemélyi biztonsagos tarold elemén (chip) keriil 1étrehozésra, és ott tarolodik,
védett modon. Az alkalmazott technoldgia biztositja, hogy a magankulcs az igazolvanyrol nem
masolhatd ki, nem hamisithatd, a nyilvanos kulcsb6l nem kiszamithatd, nem kitalalhato. A
magankulcs az elektronikus alairashoz kapcsolodo PIN koddal aktivizalhaté illetve hasznalhatd, ami
egyben védelmet jelent a visszaélésekkel szemben is: ha az igazolvany illetéktelen személy kezébe
kertil, akkor sem tud e-alairast létrehozni a tulajdonos nevében, hiszen ahhoz ismernie kellene a
kapcsolodo PIN-kodot is.

Ennélfogva az eSzemélyi tulajdonosanak feladata és felelssége, hogy az atvételt kovetden vigyazzon
az okmanyra illetve a kapcsolodé PIN és PUK kodjara, iigyelve arra, hogy ezek ne keriilhessenek
illetéktelen személyek birtokaba vagy tudomasara. Ha azt gyanitja, hogy az okméanyhoz kapcsolodo
PIN vagy PUK kéd illetéktelen személy tudomasara jutott, akkor a PIN kodot megvaltoztathatja a PIN
boritékban (,,Elektronikus alairas kod kartya tajékoztato™) kapott részletes itmutatd szerint.

9. Az elektronikus alairast 1étrehoz6 eszkoz hasznalataval kapcsolatos tudnivalok

Az elektronikus alairast 1étrehozo eszkoz olyan hardver- illetve szoftvereszk6z, melynek segitségével
az alair6 — azaz a természetes személy - az alairas-létrehozo adat felhasznalasaval az elektronikus
alairast létrehozza. Ez tulajdonképpen maga az eSzemélyi (mint chipkartya), amelynek biztonsagos
tarold eleme - a szolgaltatas igénylése esetén - tartalmazza az alairas-l1étrehozo adatot.

Az eSzemélyi illetve ennek tarold eleme (a J3E120_MG65 platformu chip) rendelkezik a jogszabalyok
szerinti, eszkoztanusitasra jogosult szervezet (MATRIX Kft) altal kiadott un. MALE
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terméktantsitassal’. A tanGsitvany szama: E-IDS18T TAN-QSCD, kelte: 2019. aprilis 11.,
érvényességi ideje: 2020. aprilis 26. A tanusitvany valamint a kapcsolddo tantsitasi jelentés elérhet6 a
tanusito szervezet http://matrix-tanusito.hu honlapjan a "Szolgaltatasaink" mentipontban.

Az eSzemélyinek, mint mindsitett alairast létrehozo eszkoznek a hasznalatdhoz sziikség van egy
chipkartya-olvaséra. Ez egy informatikai eszkdz, melyet az eSzemélyi tulajdonosanak kell
beszereznie. A kereskedelemben kiilonboz6 tipust és miiszaki paraméterekkel rendelkez6 chipkartya-
olvaso kaphatd; az eSzemélyi hasznalatara alkalmas kartyaolvasok listaja a http://www.eszemelyi.hu
honlapon talalhatd, a ,,Kartyaolvasé” meniipontban.

Az eSzemélyi hasznalatadhoz egy Gn. kartyaolvasé alkalmazast (,,eSzemélyi_Kliens”) is telepiteni kell
a felhasznalo szamitogépére. Ez a kartyaolvasdo alkalmazas dijmentesen let6lthetd a
http://www.eszemelyi.hu honlap ,,Kartyaolvasd” meniipontjabol, a felhasznalo segédlettel és telepitési
leirassal egyiitt.

Az e-alairas elkészitéséhez illetve az id6bélyeg elhelyezéséhez sziikség van egy olyan szamitogépes
szoftveralkalmazasra is, ami ezen funkciokat tamogatja. Egy ilyen szoftveralkalmazas dijmentesen
letdlthetd a felhasznaloi és telepitési utmutatoval egyiitt az eSzemélyi honlapjardl, a
https://eszemelyi.hu/kartya_funkcioi/e_alairas_funkcio_alairo_alairas_ellenorzo internetes cimrél. Az
alkalmazas tamogatja tobbféle — pl. PDF — fajl eSzemélyivel torténé alairasat és idobélyegzését.

Az alairni tervezett dokumentum, adatallomany tipusatol fliggéen tobbféle egyéb alkalmazas
hasznalata is lehetséges: az ismert levelez6programokkal (pl. MS Outlook) ala lehet irni egy e-mailt, a
MS World ¢és Excel alkalmazassal pedig DOC illetve XLS allomanyok is alairhatok. Fentiek mellett
l1éteznek tovabbi olyan specialis alairé alkalmazasok, amelyekkel barmilyen tipust fajlok és
adatallomanyok alairhatok, akar egyszerre tobb is, egylittesen.

10. Az alairast létrehozo €s az alairast ellendrizni kivano felek felelossége, kotelezettsége

Az eSzemélyi tulajdonosanak, mint alairast 1étrehozo személynek a felelGsségét és kotelezettségeit a
NISZ Zrt. bizalmi szolgaltatasi szabalyzatanak (BSZ-ESZIG) 9.6.3 fejezete tartalmazza. Ennek
megfelelden alairo felelés - tobbek kozt - az okmanynak, mint elektronikus alairast létrehozo
eszkoznek, valamint az azon levé magankulcsnak a koriiltekintd felhasznalasaért; alaird felelés a
magankulcsnak, az aktivizalo adatoknak, PIN és PUK kodnak, valamint a visszavonasi jelszonak a
védelméért és biztonsagos kezeléséért; alairo felelds azért, hogy a magankulcsot és a kapcsolodo
tanusitvanyt csak a tantsitvany érvényességi id6tartaman beliil hasznalja, a pénziigyi korlatozasoknak
megfeleléen. Alaird kotelessége a tajékoztatni a NISZ Zrt.-t a jogszabalyokban [pl. E-ligyintézési tv.
85. §. (1) bekezdésben] eldirt esetekben, példaul akkor, ha a szamara kiadott tantsitvannyal vagy azon
alapuld elektronikus alairassal kapcsolatban jogvita indul. Koteles bejelenteni az eSzemélyi
eltulajdonitdsat, megsemmisiilését, megrongalodasat vagy elvesztését az uUn. Regisztracios
Szervezetnél, azaz a kormanyablakokban vagy az okmanyirodakban.

Az elektronikus alairas érvényességének, hitelességének, sértetlenségének ellendrzése az
elektronikusan alairt dokumentumot fogado fél (pl. ligyintéz6, maganszemély, stb.) feladata. A fogado
fel feleldsségét és a ra vonatkozd ajanlasokat részletesen a NISZ Zrt. bizalmi szolgaltatasi
szabalyzatanak (BSZ-ESZIG) 9.6.4 fejezete tartalmazza. Az elektronikus alairas érvényességét a
kapcsolodo tanusitvany segitségével lehet ellendrizni; a fogado félnek meg kell gy6zédnie arrol, hogy
a tanusitvany érvényes volt-e az aldirds idOpontjaban; ez a tanlsitvanyban feltlintetett ,,érvényesség
kezdete” és ,,érvényesség vége” adatok alapjan teheté meg. Emellett a fogado félnek ellendriznie kell a
tanasitvany statuszat is, azaz, hogy nem volt-e visszavonva (letiltva) a tanusitvany az alairas
idépontjaban. Ez a NISZ Zrt. altal biztositott visszavondasi nyilvantartasok (pl. a szolgaltatéi honlapon
elérhetd un. visszavonasi listak) segitségével teheté meg.

Az elektronikusan alairt dokumentumokon szereplé alairas érvényességérél a fogadd felek a
gyakorlatban szamitogépes alkalmazasok igénybevételével gy6zodnek meg (e-alairas létrehozo illetve
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ellenérzo alkalmazasok). Egyik ilyen lehet6ség a NISZ Zrt. Kormanyzati Elektronikus Alairas-
ellendrz6 Szolgaltatasa, ami a https://keaesz.gov.hu internetes cimen érhetd el, dijmentesen.

11. A bizalmi szolgaltatasi szabalyzatok valamint az ASZF tartalma és elérhetésége

A szolgaltatasi szabalyzat egy olyan dokumentum, amely az e-alairast illetve az id6bélyegzést nyjto
bizalmi szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos részletes eljarasi és mikodési szabalyokat
tartalmazza. A szolgaltatasi szabalyzat nyilvanos, igy mind az iigyfelek, mind a harmadik felek
megismerhetik az e-alairas szolgaltatas muszaki, jogi, biztonsagi és kereskedelmi koriilményeit. A
szolgaltatasi szabalyzat tartalmat jogszabalyok és nemzetkdzi szakmai ajanlasok irjak eld; a
szabalyzatot ezek alapjan az illetékes hatdsag (Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag - NMHH) ellen6rzi.

Az eSzemélyihez kapcsolodo elektronikus alairas szolgaltatasra a NISZ Zrt. ,,Bizalmi Szolgaltatasi
Szabalyzat a személyazonosito igazolvanyokhoz kibocsatott mindsitett tanusitvanyokhoz” (BSZ-
ESZIG) szabalyzata vonatkozik. A szolgaltatasi szabalyzat - egyebek mellett - az alabbiakat
tartalmazza:

a) a szolgaltatdo székhelyének, telephelyének postacimét és telefonszamat, illetve a szolgaltato
elérhetéségének egyéb tavkozlési azonositdjat;

b) a szolgaltatd cégjegyzékszamat;

C) azt a datumot, amikor a szolgaltato a szolgaltatasait az NMHH szamara bejelentette

d) a szolgaltatasi szabalyzat valtozatanak azonositdjat (verzidszamat);

e) aszolgaltatasi szabalyzat hatalybalépését és hatalyanak a megsziinését;

f) a szolgaltato altal a szolgaltatas nyGjtasahoz hasznalt alairast 1étrehoz6é eszk6z megnevezését, a
kapcsolodo tantsitas megjelolésével egyiitt;

0) utalast arra, hogy a szolgaltatd onkéntes akkreditacids rendszer keretében tanusitva lett-¢;

h) a szolgaltatdo tevékenységével kapcsolatos kifogasok és panaszok bejelentésének helyét és
modjat, a szolgaltatoi ligyfélszolgalat és az illetékes fogyasztovédelmi hatosag elérhetOségét;

i) a szolgaltato altal vallalt egyes nyitvatartasi idéket és rendelkezésre allasi adatokat, példaul a
kibocsatott tantsitvanyt tartalmazo nyilvantartds, valamint a visszavonasi nyilvantartas, és a
visszavonas kezelési szolgaltatasok tekintetében;

j) tajékoztatast a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokrol és azok felhasznalasanak modjardl;

K) tajékoztatast a szolgaltato altal kibocsatott hitelesitési rendekr6l és az azok alapjan kiadott
tantsitvanyok joghatasairol, a tanusitvanyok felhasznalasanak feltételeirdl, az alairé és az
ellendrzo feleket terheld kotelezettségekrol;

1) tajékoztatast a tantsitvany visszavonasanak jogkovetkezményeirdl;

m) adatkezelési tajékoztatd megjeldlését, amely Osszefoglalja a szolgaltato altal kezelt adatokat €s
az ezzel kapcsolatos informaciokat.

Az eSzemélyihez kapcsolodd idébélyegzés szolgaltatisra a NISZ Zrt. ,Idébélyegzés Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzat” (IBSZ) szabéalyzata vonatkozik, mely a fentiekhez hasonléan részletes
informaciokat tartalmaz az elektronikus idobélyegzés szolgaltatasra nézve.

Az eSzemélyihez kapcsolodd elektronikus alairas és idObélyegzés szolgaltatasokra a NISZ Zrt.
»Altalinos Szerzédési Feltételek a NISZ Zrt. kormanyzati hitelesités szolgaltatasaihoz” (ASZF-
GOVCA) cimii dokumentuma vonatkozik. Az ASZF-GOVCA a NISZ Zrt. mint Szolgaltaté és az
tgyfelei kozotti el6fizet6i szerzédések altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeit hatarozza meg, és
egyebek kozott tartalmazza a szolgaltatd adatait, a szolgaltatasok leirasat; az el6fizet6i szerzodés
megkdtésének, modositasanak, megsziinésének a szabalyait, a szerzddos felek felelosségét, jogait és
kotelezettségeit, valamint a jogvitak rendezésének modjat.

A fenti szabalyzatok és ASZF-GOVCA mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a NISZ Zrt. honlapjan a
http://hiteles.gov.hu/szabalyzatok cimen.
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12. A szolgaltatoi nyilvanos kulcsok és elérhetségeik

Az eSzemélyihez kapcsolddd mindsitett tanusitvanyok hitelességét a NISZ Zrt. sajat szolgaltatoi
nyilvanos kulcsénak felhasznélasaval lehet ellendrizni. A szolgaltatéi nyilvanos kulcsot tartalmazo
tanusitvany alanya (Subject/CN): Allampolgari Tanusitvanykiadé - Qualified Citizen CA. A
szolgaltatéi nyilvanos kulcsot tartalmazd tantsitvany let6ltheté a NISZ Zrt. honlapjarol:
http://cca.hiteles.gov.hu/cer/ GOVCA-CCA.cer

Az eSzemélyihez kapcsolodd idobélyegek hitelessége a NISZ Zrt. altal {izemeltetett idobélyegzo
szerverek (TSS1, TSS2, stb.) nyilvanos szolgaltatoi kulcsainak felhasznalasaval ellenérizhetéek. Ezen
kulcsok elérhetéek a NISZ Zrt. honlapjan, a http:/hiteles.gov.hu/cikk/22/szolgaltatoi_tanusitvanyok
cimen.

13. A szolgéltatési dij

Az eSzemélyihez kapcsolodo elektronikus aldiras és idObélyegzés szolgaltatas dijmentesen vehetd
igénybe. A szolgaltatasnak nem része a chipkartya-olvasé biztositasa; ezt az eSzemélyi tulajdonosanak
kell beszereznie és finansziroznia.

14. A panaszok benyujtasa, a jogvitak rendezésére vonatkoz6 szabalyok

A NISZ Zrt. mint Szolgiltato részére panaszt a Kormanyzati Ugyfélvonalon Kkeresztiil lehet
benyujtani, a 1818-as hivéoszaman telefonon, vagy e-mailben az ekozig@1818.hu cimre kiildve,
valamint irasban a Kormanyzati Ugyfélvonal 1389 Budapest, Pf.: 133 postacimre. A panaszt a
Szolgaltatd az eléterjesztéstol szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, és ennek eredményérdl a panaszost
tajékoztatja.

Barmely vitas kérdés felmertiilése esetén a Szolgaltatot értesiteni és tajékoztatni kell a vita jogi utra
terelése elott, hogy azt békés uton, felek kozotti egyeztetés utjan rendezni lehessen. Ha az egyeztetés
30 napon beliil nem vezet eredményre, Ggy jogvita esetén a mindenkor hatalyos Polgari perrendtartas
szerint illetékes birdsag jar el.

15. Tovabbi részletes informaciok

Az eSzemélyihez kapcsolodd elektronikus alairas és id6bélyegzés szolgaltatasokrdl teljes kori
informaciot a NISZ Zrt. mint Szolgaltato honlapjan (http://hiteles.gov.hu/szabalyzatok) kozzétett és az
alabbiakban felsorolt szabalyzatok mindenkor hatalyos valtozatai tartalmaznak: Altalanos Szerzodési
Feltételek a NISZ Zrt. kormanyzati hitelesités szolgaltatasaihoz (ASZF-GOVCA), Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzat a személyazonositd igazolvanyokhoz kibocsatott mindsitett tanusitvanyokhoz
(BSZ-ESZIG), Bizalmi Szolgaltatasi Rend a személyazonosito igazolvanyokhoz kibocsatott mindsitett
tanusitvanyokhoz (BR-ESZIG), 1d6bélyegzés Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat (IBSZ), Id6bélyegzés
Bizalmi Szolgaltatasi Rend (ISZR).

A jogszabalyi el6irasok alapjan a NISZ Zrt. szolgaltatasi kivonatot is elérhetéveé tesz a fogyasztok
részére a https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok/CitizenCA-PDS-HU.pdf cimen, mely a fenti részletes
szabalyzatokkal dsszhangban, tomoren, jol attekinthetd modon, Gsszefoglald jelleggel tartalmazza az
eloirt tajékoztatd informaciokat és adatokat.

Bovebb felvilagositds a Kormanyzati Ugyfélvonal 1818-as telefonszaman illetve az ekozig@1818.hu
email cimen kérheto.
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