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Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatala
1. Roviditések

EFER: Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer

FMSZ: Pénzforgalmi szolgaltatd (pénzforgalmi szolgaltatd, bank)

ELECTRA: Kincstari atutalasi megbizasokat kezel6 elektronikus rendszere

POS: Point Of Sale (bankkartyas fizetés)

VPOS: Virtual Point Of Sale (interneten torténd bankkartyas fizetés)

HAZIBANK: Internetbank - Pénzintézet altal biztositott internetes fizetési megoldas
BKR (GIRO): Bankkozi Kliring Rendszer

KSZR: Kézponti Szamlavezetd Rendszer

IPP: Intézményi Pénztar Program

IPR: Intézményi Pénzligyi Rendszer

2. A kozponti elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER)
bemutatasa

Az EFER olyan kozponti elektronikus fizetési szolgaltatas a hozza kapcsolodd elszamolasi
rendszerrel, mely segitségével az tgyfelek elektronikus Ugyintézés soran a kozigazgatassal
szemben fennallo fizetési kotelezettségeiket - az eddigi lehetéségek megtartasa mellett, akar
otthonrél — bankkartya, illetve internetbank valamint, a személyes megjelenéssel jaro

ugyintézés soran pedig bankkartya hasznalataval is teljesithetik.

Az allampolgarok és a gazdalkodok igy, az altaluk napi gyakorlatban alkalmazott
elektronikus fizetési lehetéségeket hasznalhatjak az allammal szemben fennalld fizetési
kotelezettségeik teljesitésére is, tehat azonnal (regisztracidos teher, betanulas nélkil)

teljesithetik a befizetést.

A szolgaltatas lehet6séget biztosit az Ugyfelek szamara az Ugyintézéshez koét6dd fizetési
kételezettségek egy dsszegben (ligydsszevonas), egy tranzakciéval torténd medfizetésére

abban az esetben is, ha tébb bevételi szamlara kell teljesiteni a befizetést.

Az EFER-en bonyolitott fizetési tranzakciok dsszege a Magyar Allamkincstarban nyitott, az
intézményhez rendelt atvezetési szamlara érkezik a kedvezményezett részére, majd az

utalasok ennek a szamlanak a segitségével kerlinek végrehajtasra.

Az EFER elvégzi az elektronikus fizetések utan, a pénzforgalmi szolgaltatok (bankok) altal a
szolgaltatas nyujtasaért felszamitott dijak szamitasat (tranzakcios dij) és felosztasat a

csatlakozo intézmények kozott.
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A szolgaltatas 2013.11.15. 6ta élesben mikodik.

Jelenleg csatlakozott pénzintézetek az FHB és az MKB. A kozeljovében ujabb pénzintézetek

csatlakozasa varhato.

Intézményi oldalrdl els6ként a Nemzeti Ado- és Vamhivatal inditotta egyszamlas utalasi
rendszerét az EFER hazibank szolgaltatas igénybevételével, majd csatlakozott tébbek k6zott
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, az lgazsagugyi Minisztérium, valamint az Orszagos

Rendér-fékapitanysag is. A jelenleg csatlakozott intézmények szama tébb, mint 40.

Az alabbi diagramok az EFER-en keresztlil bonyolitott tranzakciok statisztikai adatait

mutatjak a 2015-6s évre vonatkozéan:

Az egyes fizetési csatornakon keresztiil torténé
fizetések darabszama (2015.01.01. -
2015.12.31.)

48 098

2698

m Bankkartya
B Hazibank

m VPOS

1296 679
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Az egyes fizetési csatornakon keresztiil torténé
fizetések értéke forintban (2015.01.01. -
2015.12.31.)

572 656 521 Ft 12 870 417 927 Ft

W Bankkartya
MW Hazibank
@ VPOS

66 937 976 425 Ft

A szolgaltatas négy elven alapul

— Az Ugyintézéshez és a fizetéshez az Ugyfél kuldn-kuldn azonositdsa szikséges. Az
ugyintézéshez szikséges azonositast az intézményi szakrendszer végzi, illetve a
fizetéshez szikséges azonositas a fizetési rendszer (pl. internetbank) feladata.

— A fizetés az ugyazonositd ismeretében torténik, melyet az intézményi szakrendszer
képez.

— A pénzforgalmi szolgaltatd6 a fizetés (visszavonhatatlan) meginditasarél ad
elektronikus igazolast (az EFER-en keresztul) az Ugyintézési célrendszernek. Az
igazolas kiadasaval a pénzforgalmi szolgaltaté garantalja az 6sszeg kifizetését.

— Az EFER az ugyfél részére nem készit bizonylatot, ez az intézményi szakrendszer és

a fizetési rendszer feladata.

Az EFER szolgaltatasai hagyomanyos és elektronikus Ugyintézési folyamatba is
integralhatok, abban az esetben, ha:
— afizetendd 6sszeg, az ligyazonositd és a csatlakoz6 szervezet atvezetési szamlaja a
fizetés meginditasa el6tt ismert,

— az ugyfél valasztja ki a fizetési megoldast és inditja el a fizetést.
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3. Az EFER és a csatlakozo6 rendszerek kapcsolatai

Az EFER létez6 Ugyintézési, pénziigyi és pénzforgalmi informatikai rendszerek altal alkotott

koérnyezetbe illeszkedik.

Az alabbi abra a rendszerkapcsolatokat foglalja 6ssze.

Ugyfél Csatlakoz6 szervezet

O
V

e  Ugyinditds e Ugyintézd eljarast

o fizetés teljesités lefolytat
e intézményi HelpDesk

Magyar Allamkincstar *  pénziigyi munkatars

e  KSZR mikodtetése <:>

(kivonatok)

(utalas, hibakezelés)
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FMSZ
KEKKH
o fizetési megoldasok Nisz
biztositasa , e  EFER HelpDesk
SR . e  EFER infrastruktura
o fizetési megbizas e EFER

L lizemeltetés . i
teljesitése <:> o <:> alkalmazasiizemeltetés,
e  tanusitvanyok

e tranzakcids dijak Kibocsétésa mikodtetés
szamlazdsa o i e tranzakcids dij kezelése

e utalds * ldGpecset e  tovabbszamldzas az

e analitika intézmények felé

e  hibakezelés (: :)

Az abra elkuloniti az tgyfél kiszolgalas, a fizetési igérvény kezelés és a fizetés teljesitésének
rétegeit €s megkulonbdzteti az intézményi, a kbzponti és pénzforgalmi szolgaltatonal (FMSZ)

mikodo rendszereket.

Elektronikus Ugyintézés esetén az Ggyintézési felliletet a szakrendszer (portal), vagy akar az

Ugyfélkapu is biztosithatja.

Személyes megjelenést igénylé Ugyintézés soran az Ugyintézési fellletet az Ggyintézd altal

kezelt, az EFER-hez kdzvetlenul vagy kdzvetetten kapcsolddo informatikai rendszert jelenti.

Az EFER az intézményi tugyintézési rendszerben keletkezd fizetési kérést kozvetiti az ugyfél

altal kivalasztott fizetési megoldashoz (POS fizetési mod esetén a fizetési igérvényt
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kozvetlenul a csatlakoz6 szervezet kapja). Az FMSZ visszavonhatatlan fizetési igérvényt

bocsat ki, melyet az EFER kozvetit az intézményi szakrendszernek.

A Kkorszerli elektronikus ugyintézéshez az EFER a csatlakozott FMSZ-ek altal biztositott
VPOS (interneten torténé bankkartyas fizetés) és internetbank fizetési modokat kinalja fel.
Az internetbank rendszerek esetén a fizetési kérést az EFER el6készitett atutalasi megbizas
formajaban juttatja a fizetési megoldas csatornaba (csatlakozott FMSZ hazibank felllete). Az
ugyfél eseti forint atutalast indit, az FMSZ pedig kiadja a fizetési igérvényt. Személyes
megjelenést igényld Ugyintézési folyamatban, bankkartyas fizetés esetén a kartyaelfogadé
szolgaltatd kézvetlenll a csatlakozé szervezetnek adja a fizetési igérvényt a POS terminalon

keresztul.

A fizetés teljesitése hagyomanyos médon, a BKR (GIRO) rendszeren keresztll torténik. A
befizetett 6sszeg a csatlakozd szervezethez rendelt, a Magyar Allamkincstarban vezetett
EFER elszamolasi szamlara kerll. Ez teszi lehetévé az egy (vagy tobb) lgyhoz tartozé
tobbféle fizetési kotelezettség egy tranzakcidval torténd teljesitését. Az EFER elszamolasi
szamlardl a bevételi szamlakra torténd atutalasi megbizasokat az EFER, az elszamolast

kévetden generalja, azok végrehajtasarol az intézmény rendelkezik.

Az elektronikus fizetés részeként egy ugynevezett Intézményi Pénztar Program (IPP) is
kifejlesztésre kerllt, amely az intézmények szamara nyujt azonnali szolgaltatast a piacon
elérheté korszer(i, elektronikus fizetési megoldasok integralasaval. Az EFER integracio

torténhet az IPP igénybevétele nélkll is, hasznalata opcionalis.

Az IPP a hagyomanyos (készpénz-atutaldsi megbizas, hazipénztari bevételezési
pénztarbizonylat) és elektronikus (hazibank, mobilbank, bankkartya) fizetések kezelésére
biztosit elektronikus fizetési megoldast személyes megjelenést igényld, illetve nem igénylé

fizetések esetében.

Az IPP biztositja a kapcsolatot az EFER, az ugyfél, a szakrendszerek és az Intézményi
Pénzigyi Rendszerek (IPR) kozott. Ennek megfeleléen az IPP biztositja az EFER-el az
integraciot és a csatlakozd szervezetnek csak az IPP-hez kell kapcsolédnia, mely
Uzemeltetése sajat infrastrukturan torténik. A telepitett IPP csak a csatlakozé szervezettel all
kapcsolatban, kulséd intézmények iranyaba nem nyujt szolgaltatast és hasznalata esetén sem
a szakrendszerek, sem az IPR-ek nem kommunikalnak kozvetlentl az EFER-rel. Minden

kommunikacioé az IPP-n keresztul zajlik.

Az IPP két modulra bonthat6. Az UULM modulra (Ugyintézéi és Uzleti Logikai Modul), ami az
7
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Uzleti logikat bonyolitja, kapcsolatokat biztosit a kapcsol6édé rendszerekhez, és fellletet
biztosit az ligyintézéknek. A masik modul az UFM (Ugyfél Felhasznaloi Felllet Modul), ami a
személyes megjelenést nem igénylé Ugyintézés esetén a felhasznalé szamara biztosit

felhasznaldi fellletet.

4. Az elektronikus fizetés és elszamolas altalanos folyamata

4.1 Afizetés elinditasa

Az ugyfél eljarast kezdeményez (intézményi szakrendszerben)
A csatlakozd szervezet szakrendszere képzi az Ugyazonositét, megallapitia az

ugyben a fizetési kotelezettséget (0sszegek és jogcimek, teljes 6sszeg).

Az Ugyfél kivalasztja a szamara megfelelé fizetési megoldast (ezen belll a

pénzforgalmi szolgaltatét is).

A csatlakozd szervezet intézmény szakrendszere atadja az EFER-nek a fizetés
valamennyi adatat (ligyazonositd, dsszegek és jogcimek, teljes 6sszeg, a csatlakozé

szervezethez rendelt EFER elszamolasi szamla pénzforgalmi jelz6szama).

Az EFER atadja a pénzforgalmi szolgaltatonak az tigyazonositot, a teljes 6sszeget és
az EFER elszamolasi szamla pénzforgalmi jelz6szamat.
Az ugyfél fizetést indit a pénzforgalmi szolgaltatonal

A pénzforgalmi szolgaltatd a fizetés engedélyezésérdl, vagy visszautasitasarol
egyidejlileg értesiti az ugyfelet és az EFER-t, majd az EFER-nek atadja a tranzakcio

azonositot. Fontos tudni, hogy az EFER személyes adatot nem kezel!

Az EFER a fizetés engedélyezésérdl vagy visszautasitasarol értesiti a csatlakozé

szervezet szakrendszerét.

A befizetés engedélyezését kdvetben az intézményi szakrendszerben folytathato és

lezarhat6 az ugyintézés.

Az intézményi szakrendszer atadja el6irast (elvart fizetend 6sszege(ke)t)) az
intézmény pénzugyi rendszerének.

4.2 Afizetés teljesitése

A pénzforgalmi szolgaltaté tételenként vagy naponta gylijtve atutalja az aznap

8
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elinditott fizetések teljes 0sszegét az atvezetési szamlaszamokra.

4.3 Afizetés elszamolasa

Egy csatlakozé intézmény egy, vagy tobb atvezetési szamlaval rendelkezik.

A fizetések elszamolasa csatlakozé szervezetre, azon belil EFER elszamolasi
szamlara vonatkozoéan torténik ugy, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté atadja az EFER-
nek az EFER elszamolasi szamlara atutalt 6sszeghez tartozé analitikat (minden

befizetéshez az 6sszeget, igyazonositot, tranzakcié azonositot).

A kincstari szamlavezeté rendszer (KSZR) is naponta egyszer adja at az EFER-nek
az atvezetési szamlakivonatot, mely az tartalmazza, hogy az EFER elszamolasi
szamlara érkezett telies 6sszeget. A szamlakivonatok EFER-nek valé atadasa a

KSZR és az EFER k&z6tti kdzvetlen kapcsolattal valdésul meg

Az EFER parositja az eldirasokat és az EFER elszamolasi szamlara érkezett
befizetéseket (a pénzforgalmi szolgaltatétdl kapott analitika alapjan), majd a befizetett

Osszegeket felosztja részdsszegekre és a részdsszegeket bevételi szamlakra gydijti.

Az EFER naponta atadja a csatlakozé szervezetnek az atutalasi megbizasokat
(bevételi szamla, atvezetés egy dsszegben), mely alapjan az intézmény elinditja az

atutalasokat az atvezetési szamlarél a célszamlakra.

Az EFER az utalasi megbizasok tekintetében az Electran keresztul, kdzvetve
kommunikal a KSZR-rel, azonban az utalasi megbizasok Electraba vald betoltésérdl

a csatlakozo intézménynek kell gondoskodnia.

Az atutalasi megbizasok a parositott tételekbdl intézményi atvezetési szamlankeént,

azon belul bevételi célszamlanként és banki utalasi azonositonként készulnek.

Az utalasi megbizasok analitikajat atvezetési szamlanként és célszamlanként késziti
el az EFER, de azokat — a célszamla felett rendelkezni jogosult intézménytél
fuggetlenll — az EFER-hez csatlakozott intézmény szamara adja at. A Kincstar

elvégzi az atvezetést.

A Kincstar a bevételi szamla kivonataban atadja az atvezetett dsszeget is az

intézmény pénzugyi rendszerének.
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4.4 A tranzakcios dijelszamolas

A pénzforgalmi szolgaltatd havonta atadja az EFER-nek az altala biztositott

elektronikus szolgaltatas dijat és annak analitikajat.

Az EFER felosztja a dijat a koltségviseld csatlakozé szervezetek kdzott és a felosztott

dijakat atadja az intézményi pénziigyi rendszereknek.

5. A szolgaltatas igénybevételének elonyei

Lehetdvé teszi teljes elektronikus Ggyintézési rendszerek létrehozasat, akkor is, ha az tgy

fizetési kotelezettséggel jar.

Az elektronikus fizetés bevezetése az allampolgarnak, gazdalkodd szervezetnek az
ugyintézéssel toltendd idejét csokkenti, javitia a szolgaltatdsok szinvonalat, erdsiti az

Ugyfélbarat szolgaltatas jelleget.

Az elektronikus fizetés allamhaztartast terhelé koltségeit a felvaltott fizetési mod (pl.

készpénzatutalasi megbizas) koltségei alatt tartja.

A létrehozott elszamolasi rendszer lehetévé teszi, hogy az egy Ugyh6z tartozd, de
kiilénbdzé jogosultaknak torténd befizetések egy fizetési tranzakcidval torténjenek. igy

csokken a tranzakciok szama, ezaltal a tranzakcios koltség is.

A csatlakozé szervezetnek az elektronikus fizetés (és elszamolas) megvaldsitdsahoz nem

kell fizetési médonként kilon beszerezni FMSZ-t, csak az EFER-hez kell csatlakoznia.

Az EFER felhasznal6i fellletet biztosit az Ggyintézdi és vezetbi ellendrzések

végrehajtasahoz, statisztikakhoz, fizetési hibak kezeléséhez.

6. EFER-be integralt fizetési szolgaltatasok bemutatasa

Az EFER ugy lett kialakitva, hogy a kulonbdzd elektronikus fizetési megoldasokat
egyszerlen lehessen integralni. A bankkartyas (POS) és az interneten térténé bankkartyas
(VPOS) fizetés implementalashoz sziikség van olyan pénzforgalmi szolgaltatokra (FMSZ),
amelyek képesek a fizetési tranzakciok kezelésére és elszamolasara. Tekintettel arra, hogy
nevezett fizetési moédok esetén a tranzakcids dijat a szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasokrdl és az allam altal kételez6en nyujtandé szolgaltatasokrol szolé 83/2012.
(IV. 21.) Korm. rendeletben meghatarozott médon a csatlakoz6 szervezetek sajat (nemzeti)
10
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forrasbol fedezik, a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére kdzbeszerzési eljarast kdvetden

kerulhet sor.

6.1 Bankkartyas fizetés POS (point of sale) terminalok hasznalataval

A csatlakozo szervezet bankkartyas fizetési szolgaltatast biztosithat lgyfelei szamara

személyes megjelenéssel jaré Ugyintézés esetén.

A bankkartya elfogadas tranzakciés dija a jovében csatlakozo intézmények szamara
0,8 %, amely magaban foglalja a szolgaltatas biztositasahoz szikséges, tetsz6leges

szamu eszkoz (POS terminal) rendelkezésre bocsatasat is.

6.2 Internetes bankkartyas fizetés VPOS (virtual point of sale) hasznalataval

A VPOS fizetés un. ,haromszereplés” fizetési tranzakcid, mely soran a csatlakozé
szervezet fizetési kotelezettséggel jard elektronikus Ugyintézést biztosithat az Ggyfél

szamara, annak személyes megjelenése nélkul.

A csatlakoz6 szervezet internetes oldalan (portal) az EFER altal biztositott VPOS
fizetést integralva egységes fizetési felllet biztosithaté. Amennyiben az lgyfél az
intézményi fellleten a bankkartyas fizetési moédot valasztja, atiranyitasra keril a
banki fizetési fellletre, ahol a bank altal garantalt biztonsagos kornyezetben fizethet a

bankkartya adatainak megadasaval.

Az EFER nem tarol bankkartya adatot, kizardlag a fizetési tranzakcid
sikerességérdl/sikertelenségérdl értesil a banktol. A fizetési folyamat befejeztével az
ugyfél visszairanyitasra kerll az intézményi fellletre. Az elszdmolas és utalasi

folyamat valtozatlan médon (mint a POS esetén) térténik.
A fizetend6 tranzakcids dij a tranzakcidk értékének 0,8%-at teszi ki.

6.3 Hazibank fizetési mod

A hazibankos fizetési moédot a VPOS-hoz hasonldan, fizetési kotelezettséggel jaro,
de személyes megjelenést nem igényl6 elektronikus Ugyintézés esetén érdemes

megvalositani.

Az Ugyfél a csatlakoz6 szervezet internetes oldalan (portal) az EFER altal biztositott
hazibankos fizetési médot abban az esetben valaszthatja, amennyiben a csatlakozott
pénzforgalmi szolgaltatok k6zott szerepel sajat hazibank szolgaltatéja.
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Az ugyfél altal az intézményi fellleten dsszeallitott fizetési kérelem az EFER-en
keresztul jut a pénzforgalmi szolgaltatbhoz, majd az ugyfél hazibanki feluletén
megjelenik az elékészitett (banki fellleten nem maodosithatd) atutalasi megbizas. Az
EFER az utalas statuszarol kap visszajelzést a banktdl és adja tovabb a csatlakoz6

szervezetnek. A tovabbi folyamatok valtozatlan médon torténnek.

A fizetési mdéd meghatarozé jellemzdje, hogy a tranzakcidés dijat a fizetést
kezdeményez6 lgyfél fizeti, ezért nincs szikség kozbeszerzési eljaras

eredményeként szerzédni pénzforgalmi szolgaltatoval.

Az internetbank megoldassal t6rténd fizetés egyetlen feltétele, hogy a KEKKH, mint
EFER mikodtetd megallapodast kosson internetbank szolgaltatd rendszerrel
rendelkezd és az EFER-hez csatlakozni kivané pénzforgalmi szolgaltatoval, tehat a

bankok csatlakozasa dnkéntes alapon torténik.

7. EFER hasznalat koltségei

Az EFER olyan allami szolgaltatast nyujt kdltségvetési szervek részére, amelynek fenntartasi
és lUzemeltetési koltsége kozvetlenll az EFER-t mlkodtetsé szervezetnél, a KEKKH-nal és az

uzemeltetd szervezetnél, a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.-nél jelentkezik.

Az EFER-be integralt fizetési szolgaltatasokat és igény esetén az IPP szoftvert a KEKKH -
mint mikodtetd - dijmentesen biztositja, valamint a csatlakoz6 szervezet altal finanszirozott

intézmeényi illesztéshez szakért6i tamogatast ad.

A csatlakoz6 intézményt terheli a POS illetve VPOS szolgaltatdson keresztul elvégzett
fizetési tranzakciok koltsége a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet szerint megkotott

csatlakozasi megallapodasban foglaltak alapjan.
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8. Jogi hattér

A szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokrdl és az allam altal kotelez6en
nyujtandd szolgaltatasokrél szoéld 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet szabalyozza az EFER
igénybevételével torténd fizetést, a fizetés elszamolasat, az EFER mikddtetd, az EFER

uzemeltet6, a Csatlakozd Szervezet, valamint a pénzforgalmi szolgaltato feladatait.

Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsoldédd szervezetek kijeldlésérdl szolo
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdését 2014. oktober 01-jei hatallyal
modositotta az egyes kormanyrendeleteknek a kormanyzati szerkezetatalakitassal
Osszefliggd modositasardl szolé 221/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet 664. §-a. A moédositas
eredményeként az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszert (a tovabbiakban: EFER) az
e-kdzigazgatasért felelés miniszter (Beligyminiszter) mikddteti, aki e feladatat a KEKKH
utjan latja el. Az EFER Uzemeltetdje tovabbra is a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.) marad.
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